KONTO SUITS ME | PRZEDPLtACONA KARTA
MASTERCARD® WARUNKI UZYTKOWANIA

Wazne informacje, ktére nalezy wiedziec o niniejszej Umowie:

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejsza Umowa przed aktywacjg Karty lub skorzystaniem z ktérejkolwiek z naszych ustug. Informacje
te sktadajg sie na Umowe dotyczacy Twojego Konta Suits Me, w tym wszelkich powigzanych Kart i ustug ptatniczych, ktére mozemy Ci
$wiadczy¢. Potwierdzenie, ze akceptujesz warunki niniejszej Umowy, aktywacja Karty i/lub korzystanie z naszych ustug oznacza akceptacje
zapiséw niniejszej Umowy. W razie niezrozumienia tresci Umowy badz jej czesci, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta, korzystajac z
danych kontaktowych podanych w punkcie 21.

1. DEFINICJE

Konto oznacza konto (konta) pienigdza elektronicznego (konta) prowadzone przez PPS, ktdre jest dostepne za posrednictwem aplikacji.
Dane Konta oznaczajg wszelkie dane zwigzane z Kontem, takie jak, migedzy innymi, Kod Sortowania oddziatu i numer Konta.

Ustugi Informacyjne o Koncie oznaczaja ustuge online, ktdra dostarcza skonsolidowanych informacji na temat rachunkéw posiadanych
przez uzytkownika u jednego lub wiecej dostawcdw ustug ptatniczych takich jak banki.

Dostawca Ustug Informacyjnych o Koncie oznacza zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych upowaznionego przez wiasciwg Instytucje
Nadzoru do $wiadczenia Ustug Informacyjnych o Koncie za wyrazng zgoda Uzytkownika i na podstawie odrebnej, podpisanej z nim umowy.
Limity na Koncie oznaczaja maksymalne limity obowigzujace w odniesieniu do Konta, takie jak Maksymalne Saldo Konta i Limity Transakcji,
o ktérych mowa w pkt. 2.

Maksymalne Saldo Konta oznacza maksymalne, dopuszczalne na Koncie saldo, o ktorym mowa w pkt. 2.

Numer Konta oznacza unikalny osobisty numer Konta powigzany z Kontem Uzytkownika i zapisany na odwrocie Karty.
Wihasciciel Konta oznacza Ciebie, Uzytkownika odpowiedzialnego prawnie za Konto.

Umowa stypuluje, ze umowa ta moze podlega¢ okresowym modyfikacjom.

Aplikacja oznacza Aplikacje Suits Me udostepniang przez Menedzera Programu.

Skrét ATM oznacza bankomat.

Autoryzowany Dostawca Zewnetrzny oznacza Dostawce Ustug Informacyjnych o Rachunku i/lub Dostawcg Ustug Inicjowania Platnosci.
Ptatnosci Automatyczne oznaczaja Polecenia Zaptaty, Zlecenia State i Przyszte Platnosci z ustalong data.

Dostepne Saldo oznacza warto$¢ dostgpnych srodkoéw na Koncie.

Kredyt BACS oznacza system rozliczerr ptatnosci BACS Direct Credit, czyli ustuge umozliwiajacg organizacjom dokonywanie na konto
ptatnosci z czasem rozliczenia trzy dni robocze.

Karta oznacza kazdg karte przedptacong Mastercard powigzang z Kontem Uzytkownika, w tym kazdg dodatkowaq karte (karty), o ktéra
Uzytkownik moze poprosi¢ w ramach Konta.

Numer Karty oznacza 16-cyfrowy numer umieszczony z tytu Karty.

Transakcja Karta oznacza transakcje zawartg przy uzyciu Karty Uzytkownika, w tym pobranie gotéwki z bankomatu lub zakup towaru
i/lub ustugi za pomoca Karty osobiscie, przez Internet lub przez telefon.

Posiadacz Karty oznacza Uzytkownika i kazdego dodatkowego Posiadacza Karty, ktéremu na Twoje zgdanie zostata wydana Karta (jesli ten
zapis ma zastosowanie).

CHAPS oznacza system ptatnosci automatycznych (Clearing House Automated Payments System), technologie typu bank-bank, ktéra
umozliwia dokonywanie w Wielkiej Brytanii ptatnosci w tym samym dniu, pod warunkiem ze instrukcja ptatnosci zostanie odebrana przez
bank wysytajacy lub organizacje przed okreslonym czasem.

Bezdotykowo oznacza funkcje ptatnosci, ktéra zapewnia Posiadaczom Kart mozliwos¢ zaptaty za Transakcje Karta do kwoty do 100 GBP
poprzez zetkniecie Karty z czytnikiem terminala w punkcie sprzedazy (z mozliwoscig pdzniejszych zmian).

Obstuga klienta oznacza zespdt odpowiedzialny za obstuge zapytan dotyczacych Twojego Konta. Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta
znajdujg sie w punkcie 21.

Przepisy o Ochronie Danych oznaczajg Ustawe o ochronie danych z 2018 r., Rozporzadzenie Ogdlne o Ochronie Danych (RODO)
(rozporzadzenie (UE) 2016/679) oraz wszelkie wprowadzane co pewien czas modyfikacje przepisow lub regulacje zastepcze.

Polecenie Zaptaty oznacza ustuge pozwalajgca stronie trzeciej na pobranie wstepnie autoryzowanych srodkéw z Konta Uzytkownika droga
elektroniczng w uzgodnionych terminach, na przyktad w celu optacenia rachunkéw.

EOG oznacza Europejski Obszar Gospodarczy, ktéry obecnie obejmuje wszystkie kraje Unii Europejskiej wraz z Islandig, Norwegia i
Liechtensteinem.

E-pienigdze oznaczaja pienigdze elektroniczne powigzane z Kontem Uzytkownika.

Faster Payment (Szybsza ptatnos¢) - oznacza ustuge umozliwiajagcg dokonywanie i otrzymywanie ptatnosci elektronicznych w Wielkiej
Brytanii w GBP, odbieranych przez bank odbiorcy w ciggu 2 godzin, jesli organizacja przyjmujaca lub bank nalezy do programu Faster
Payments.

Petna Kwota Podlegajaca Odliczeniu oznacza petng kwotg Transakcji Karta lub Platnosci (w stosownych przypadkach), w tym

Transakcje Kartg lub sama Ptatnosc wraz z wszelkimi zwigzanymi z tym optatami, prowizjami i podatkami.

Przyszte Ptatnosci z ustalong datg oznaczajg indywidualne, jednorazowe Ptatnosci, ktére majg byé dokonane w przysztosci i ktére zostang
otrzymane przez bank odbiorcy w okreslonym dniu.

Google Pay oznacza aplikacje do ptatnosci mobilnych, ktéra umozliwia Posiadaczom Kart dokonywanie ptatnosci z ich Karty za pomoca
urzadzenia mobilnego (z zastrzezeniem warunkdéw korzystania z ustugi Google Pay i zgodnie z nimi).

Transakcja o Wysokiej Wartosci oznacza przelew bankowy na Konto lub otrzymang ptatnos¢, ktéra przekracza ustalone Limity Konta.
Informacje oznaczajg wszelkie informacje zwigzane z Twoim Kontem oraz wszelkie dane osobowe zwigzane z Tobg lub innym Posiadaczem
Karty.

Znak akceptacji Kart Mastercard oznacza znak firmowy Mastercard International Incorporated, wskazujacy na akceptacje ptatnosci Kartg
w danym punkcie ptatnosci.

Mastercard oznacza Mastercard International Incorporated, ktdérego siedziba znajduje sie pod adresem 2000, Purchase Street, Purchase,
Nowy Jork, 10577 USA.

Sprzedawca oznacza sprzedawce detalicznego lub inng osobe, firme lub korporacje, ktéra akceptuje ptatnosci karta z oznaczeniem
Mastercard.

Hasto oznacza hasto, odcisk palca lub inng metode identyfikacji uzytkownika, uzywana do autoryzacji ptatnosci z Konta w aplikacji.
Ptatnosc oznacza ptatnos¢ dokonywang za pomocg Faster Payments, Polecenia Zaptaty, kredytu BACS lub CHAPS.

Szczegoty Ptatnosci oznaczajg dane, ktére podajesz, aby umozliwi¢ otrzymanie srodkéw na Twoje konto lub dane, ktére podajesz w celu
wystania srodkéw z Twojego Konta.



Ustugi Inicjowania Ptatnosci oznaczaja ustugg online, ktora uzyskuje dostep do aplikacji w celu Zainicjowania Instrukcji Pfatnosci w Twoim
imieniu.

Dostawca Ustug Inicjowania Ptatnosci oznacza zewnetrznego dostawce stug ptatniczych, ktéry jest upowazniony przez wtasciwg Instytucje
Nadzoru do $wiadczenia Ustug Inicjowania Ptatnosci za wyrazng zgoda Uzytkownika i na podstawie odrebnej, podpisanej z nim umowy.
Instrukcja Ptatnosci oznacza polecenie od Uzytkownika lub Dostawcy Ustug Inicjowania Ptatnosci, aby dokonaé ptatnosci z Konta
Uzytkownika.

PIN oznacza czterocyfrowy osobisty numer identyfikacyjny do uzytku z Karta.

PPS oznacza firme Prepay Technologies Ltd, zarejestrowang w Anglii i Walii pod numerem 04008083, z siedzibg pod adresem 4 Floor,
Station Square, Gloucester Street, Swindon, SN1 1GW

Menedzer Programu oznacza firme Suits Me Limited zarejestrowang w Anglii i Walii (numer rejestracyjny 07349753), ktérej siedziba
znajduje sie w Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford Road, Knutsford, Cheshire, WA16 8RB.

Quasi Cash oznacza transakcje, ktére obejmujg, miedzy innymi, zakupy czekéw podrédinych, biletéw na loterie, zetonéw do gier
kasynowych, przekazéw pienieznych, depozyty, kryptowaluty oraz przekazy pieniezne.

Wykup, Realizacja, Wymiana oznacza zwrot (w catoéci lub w cze¢$ci) wartosci pienigznej pieniadza elektronicznego na Koncie Uzytkownika.
Instytucja Nadzoru oznacza Financial Conduct Authority w Wielkiej Brytanii lub inny europejski organ regulacyjny ds. ustug finansowych.
Kod Sortowania oznacza szesciocyfrowy numer, ktéry znajduje sie z tytu Karty.

Zlecenie State oznacza regularne lub powtarzajace sie ptatnosci dokonywane na rzecz konkretnej osoby lub organizacji.

Silne Uwierzytelnianie Klienta oznacza dodatkowe $rodki bezpieczeristwa w celu sprawdzenia, czy Uzytkownik autoryzowat okreslone transakcje
lub inne dziatania zwigzane z korzystaniem z Karty i/lub Konta.

My, Nas, Nasze oznacza PPS

Strona internetowa oznacza suitsmecard.com

Dzien Roboczy oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wiat panstwowych lub

bankowych w Anglii.

Ty lub Twoje oznacza Ciebie, Uzytkownika, ktéry zawart niniejszag Umowe z PPS.

2. LIMITY KONT

Twoje Konto podlega nastepujacym limitom Konta, z zastrzezeniem wszelkich dodatkowych wymogdw wynikajacych z oceny ryzyka.
Zastrzegamy sobie prawo zmiany limitéw wedtug wtasnego uznania w dowolnym momencie, w celu dostosowania sie do obowigzujacych
nas przepisdw i zmniejszenia ryzyka przestepstw finansowych. W kazdej chwili mozesz skontaktowa¢ sie z dziatem obstugi klienta, aby
zapytac o limity obowigzujace dla Twojego konta.

Limity wptat:
Limity wptat Essential Premium Premium Plus
Maksymalne Saldo Konta 5 000 funtéw 7 500 funtéw 10 000 funtéw
Dzienna maksymalna kwota wptaty 5 000 funtéw 5 000 funtéw 5 000 funtéw
Maksymalna kwota pojedynczej wptaty 5000 funtéw 5000 funtéw 5000 funtéw
Maksymalna kwota wptat rocznych 60 000 funtow 90 000 funtow 120 000 funtéw

Limity majace zastosowanie do wptat za posrednictwem Paypoint:

Limity wptat w punktach PayPoint i Limit
urzedach pocztowych*

Na transakcje 250 funtéw
Dziennie 500 funtéw
Miesiecznie 2 000 funtow

* Nalezy pamietad, ze wszelkie wptaty przez Paypoint i urzgd pocztowy liczg sie do ogélnych limitéw obcigzenia okreslonych w tym
punkcie (na przyktad, jesli wptacasz 500 funtéw za posrednictwem Paypoint lub urzedu pocztowego, w tym dniu ze wzgledu na dzienng
maksymalng kwote wptat 5 000 funtéw, mozliwe bedzie wptacenie maksymalnie do 4 500 funtéw za pomocg innych metod).

Limity wydatkéw:

Limity wydatkow Essential Premium Premium Plus
Limit dzienny wyptat w bankomacie 200 funtéw 300 funtéw 500 funtéw
Maksymalna wartos¢ pojedynczej 5 000 funtéw 7 500 funtéw 10 000 funtéw
transakcji Kartg

Maksymalna warto$¢ transakcji Kartg 5 000 funtéw 7 500 funtéw 10 000 funtéw
dziennie

Maksymalna wartos¢ transakcji Karta 10 000 funtéw 15 000 funtéw 20 000 funtéw
tygodniowo

Maksymalna wartos¢ transakcji 5 000 funtéw 5 000 funtéw 5 000 funtéw

wychodzacej Faster Payment

3.  ZAKRES NINIEJSZEJ UMOWY

3.1. Twoja Karta jest kartg przedptacong z elektronicznym pienigdzem, nie jest kartg kredytowa ani obcigzeniowg (debetowg). Wydajemy jg
na podstawie licencji od Mastercard. Mastercard jest zastrzezonym znakiem towarowym Mastercard International Incorporated. Karta
pozostaje wtasnoscig PPS.



3.2. Konto jest produktem pienigdza elektronicznego, a pienigdze elektroniczne z nim zwigzane sg dostarczane przez nas, Prepay Technologies
Limited. Nasza firma podlega regulacjom Financial Conduct Authority w zakresie emisji pienigdza elektronicznego (FRN 900010) i ma
prawo wyznaczy¢ Menedzera Programu w funkcji agenta w odniesieniu do ustug $wiadczonych na mocy niniejszej Umowy.

3.3. Twoje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z tej Karty podlegaja niniejszej Umowie miedzy Tobg a nasza firma; nie przystuguja Ci
zadne prawa wobec Mastercard ani jej podmiotéw zaleznych. W przypadku jakichkolwiek trudnosci z korzystaniem z Konta lub Karty
nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi Klienta.

3.4. Niniejsza Umowa zostata zredagowana i jest dostepna w jezyku angielskim, polskim, butgarskim i rumurskim i w jednym z tych jezykéw
bedziemy komunikowac sie z Tobg w odniesieniu do wszelkich spraw dotyczgcych Twojej Karty, Konta lub Ptatnosci.

3.5. Niniejszym zgadzasz sie na to, aby$smy komunikowali sie z Toba za posrednictwem poczty e-mail i / lub SMS i / lub za posrednictwem
Aplikacji w celu wydania jakichkolwiek powiadomien lub informacji o Twoich Kontach, Twojej Karcie lub Ptatnosciach, dlatego wazne
jest, abys jako Uzytkownik miat pewnosé¢, ze posiadany przez nas Twdj adres e-mail i numer telefonu komérkowego sg w razie potrzeby
na biezaco aktualizowane za posrednictwem Aplikacji.

3.6. Jedli chcesz korzystaé na swoim Koncie z ustug Swiadczonych przez Autoryzowanego Dostawce Zewnetrznego, mozesz to zrobi¢ po
zarejestrowaniu sie w Aplikacji, gdy Twoje Konto jest aktywne. Zalecamy, aby przed skorzystaniem z ustug Autoryzowanego Dostawcy
Zewnetrznego upewnic sie, ze Autoryzowany Dostawca Zewnetrzny jest upowazniony przez wiasciwa Instytucje Nadzorujgca do
$wiadczenia swoich ustug. W Wielkiej Brytanii rejestr Financial Conduct Authority (dostepny pod adresem https://register.fca.org.uk/)
pozwoli Ci sie upewni¢, czy dana firma posiada taka autoryzacje. Za kazdym razem, gdy Autoryzowany Dostawca Zewnetrzny wymaga
dostepu do Konta, aby méc swiadczy¢ ustugi, Uzytkownik musi wyrazi¢ swojq wyrazng zgode lub udostepni¢ dane uwierzytelniajgce w
Aplikacji. Zawsze nalezy mie¢ Swiadomos¢é konsekwencji udostepniania danych uwierzytelniajacych w Aplikacji i danych osobowych.

3.7. Jesli Autoryzowany Dostawca zewnetrzny zazada dostepu do Konta Uzytkownika w celu $wiadczenia ustug za pomocg danych
uwierzytelniajacych w Aplikacji, zaktadamy, ze Uzytkownik wyrazit na to zgode. Nalezy pamieta¢, ze na wniosek Autoryzowanego
Dostawcy Zewnetrznego jestesmy zobowigzani zapewni¢ dostep do Konta Uzytkownika i tylko w $cisle okreslonych okolicznosciach
mozemy odmowi¢ mu dostepu.

3.8. Jesli Uzytkownik nie chce korzystac z ustug Swiadczonych na Koncie przez Autoryzowanego Dostawce Zewnetrznego, po prostu odmawia

udzielenia zgody lub odmawia Autoryzowanemu Dostawcy Zewnetrznemu udostepnienia danych uwierzytelniajacych w Aplikacji.

4. WNIOSEK | REJESTRACJA KONTA
4.1. Aby otworzy¢ Konto, ztozy¢ wniosek o Karte i/lub méc wykonac Ptatnosci, nalezy by¢ rezydentem Wielkiej Brytanii i mie¢ co najmniej 18 lat.
4.2. Konto otwieramy, a Karte wydajemy na podstawie udostepnionych przez Ciebie informacji. Spoczywa na Tobie odpowiedzialno$¢ za
doktadnosé podanych nam informacji oraz za ich aktualizacje w razie potrzeby i informowanie nas o wszelkich zmianach tak szybko, jak
to mozliwe.
4.3. W razie stwierdzenia, ze Twoje dane przechowywane przez nas s3g nieprawidtowe, zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia dostepu do

Konta, zawieszenia lub anulowania Karty i/lub do mozliwosci dokonania Ptatnosci do czasu ustalenia prawidtowych informacji, w celu
ochrony obu stron.

4.4. Twoim obowigzkiem jest informowanie nas o wszelkich zmianach w Twoich danych.

5. ODBIOR | AKTYWACJA KARTY

5.1. Po otrzymaniu Karty nalezy jg natychmiast podpisac. Przed pierwszym uzyciem nalezy aktywowac Karte, dzwonigc do dziatu obstugi klienta
lub za posrednictwem Aplikacji. Do aktywacji potrzebny jest kod aktywacyjny podany w liscie dostarczonym z Karta.

5.2. Po aktywacji Karty otrzymasz kod PIN. Nigdy nie ujawniaj nikomu swojego kodu PIN. Twojego kodu PIN nie podamy zadnej osobie trzeciej.
Jesli zapomnisz swojego kodu PIN, wybierz opcje Podaj PIN w Aplikacji.

5.3. Wybierajac lub zmieniajac kod PIN, pod zadnym pozorem nie wybieraj kodu PIN, ktéry mozna tatwo odgadnaé, takiego jak numer, ktory:
5.3.1 tatwo jest skojarzy¢ z Twojg osobg, na przyktad Twdj numer telefonu lub Twoja data urodzenia; lub
5.3.2. jest czescig danych zapisanych na Karcie; lub
5.3.3. sktada sie z tych samych cyfr lub sekwencji cyfr biezgcych; lub

5.3.4. jest identyczny z wczesniej wybranym kodem PIN.
5.4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszystkie Karty wydane do Konta i korzystanie z Konta na mocy niniejszej Umowy oraz za wszelkie
opftaty lub optaty, ktére moga zosta¢ wynikac z uzywania ich.

6. KORZYSTANIE Z KARTY | JEJ WYGA§NIECIE

6.1. Karta moze by¢ uzywana u kazdego Sprzedawcy w celu dokonywania zakupdw przez Internet lub przez telefon (moga obowigzywaé
opftaty, patrz punkt 13). Posiadacz Karty moze autoryzowac transakcje Karta u kazdego Sprzedawcy poprzez wprowadzenie kodu PIN
lub innego kodu zabezpieczajacego. Jesli Sprzedawca nie zaakceptuje autoryzacji chipu i kodu PIN, Sprzedawca moze zezwoli¢
posiadaczowi Karty na autoryzacje transakcji Kartg poprzez podpisanie paragonu. Transakcje Karta mozna réwniez autoryzowac,
stykajac Karte z czytnikiem obstugujgcym technologie zblizeniowa. Posiadacz Karty moze by¢ zobowigzany do poddania sie
dodatkowym czynnosciom uwierzytelniania w celu autoryzowania okreslonych Transakcji Kartg. Nalezy pamietacd, ze ze wzgledow
bezpieczenstwa, co pigta transakcja zblizeniowa wymaga od Posiadacza Karty wprowadzenia kodu PIN, aby autoryzowaé transakcje.
Nalezy pamietad, ze zazwyczaj nie mozna zatrzymac zatwierdzonej Transakcji Kartg, poniewaz w danym momencie jest ona uznawana
przez nas za zrealizowang. Mozemy odmoéwi¢ wykonania Transakcji Kartg, jesli podejrzewamy, ze jest ona nieuprawniona lub niezgodna
z prawem. Transakcje Kartg bedziemy traktowac jako autoryzowane i autentyczne, jesli:

6.1.1. uzyto kodu PIN lub innych osobistych danych zabezpieczajacych Posiadacza Karty; lub

6.1.2. Karta jest uzywana, a Posiadacz Karty autoryzowat Transakcje Karty podpisujac paragon;

6.1.3. Karta zostata zblizona do czytnika zblizeniowego i zostata zaakceptowana przez taki czytnik;

6.1.4. transakcja zostata autoryzowana z Aplikacji po zalogowaniu;

6.1.5. transakcja zostata autoryzowana w Aplikaciji, ktéra zostata zarejestrowana na Twoim koncie; lub

6.1.6. uzyto z powodzeniem innej, dodatkowej Metody Silnego Uwierzytelniania (w stosownych przypadkach dla danej Transakcji).

6.2. Karta jest kartg przedptacong, co oznacza, ze dostepne saldo zostanie pomniejszone o petng kwote podlegajaca odliczeniu, w tym, w
uzasadnionym przypadku, o dodatkowe optaty bankomatowe. Posiadaczowi Karty nie wolno korzystac z Karty, jezeli catkowita kwota
podlegajaca odliczeniu przekracza Dostepne Saldo.

6.3. Ze wzgledu na zabezpieczenia, Sprzedawcy akceptujacy Karte sg zobowigzani do uzyskania od nas autoryzacji dla wszystkich Transakcji
Karta dokonywanych przez Posiadacza Karty. Istnieja pewne okolicznosci, w ktérych Sprzedawcy mogg wymagac od Posiadacza Karty,
zeby Dostepne Saldo byto wieksze niz wartos¢ Transakcji Kartg, ktorg chca wykonac. Wiasciciel Karty zostanie obcigzony wytacznie



rzeczywistg i ostateczng wartoscig wykonywanej Transakeji. Sprzedawcy zadajq tego, aby zabezpieczy¢ sie na wypadek, gdyby konieczne

byto obcigzenie Uzytkownika wiekszg kwota, niz ustalono poczatkowo. Na przyktad:

6.3.1. przy korzystaniu z ustug hotelu, wypozyczalni samochoddw; i.

6.3.2. w czasie zakupdw w internecie — strony internetowe niektérych handlowcéw bedg, po rejestracji lub na etapie kasy, wysytaé
zadanie autoryzacji ptatnosci w celu sprawdzenia, czy kupujacy dysponuje srodkami na zakup. Bedzie to miato tymczasowy
wptyw na stan Salda. Nalezy réwniez pamietac, ze wiele witryn nie bedzie realizowa¢ ptatnosci do momentu wysytki towardw,
wiec nalezy miec to na uwadze podczas sprawdzania Salda, aby mie¢ pewnosé¢, ze na koncie dostepne sg Srodki wystarczajace
na uregulowanie wszystkich zakupdéw.

6.4. Karta nie moze by¢ uzywana w sytuacjach, gdy nie mozna przeprowadzi¢ autoryzacji online dla potwierdzenia, ze Posiadacz Karty
dysponuje srodkami do wykonania Transakcji Kartg. Na przyktad, miedzy innymi, dotyczy do Transakcji Karta w pociggach,
statkach, autobusach i niektérych zakupéw na poktadzie samolotu.

6.5. Karta nie moze by¢ uzywana w samoobstugowych stacjach paliw, ale moze stuzy¢ do zaptaty przy kasie.

6.6. Karta nie moze stuzy¢ do potwierdzenia tozsamosci.

6.7. Karta nie moze by¢ uzywana w nielegalnym celu lub w zaden sposéb niedozwolony prawnie, w celach zwigzanych z rozrywka dla
dorostych lub w transakcjach typu quasi-gotéwkowego.

6.8. Zgodnie z postanowieniami ustepu 16 niniejszej Umowy, jesli zaistnieje taka potrzeba, zastrzegamy sobie prawo do tego, by

zwrocic sie do Uzytkownika o zwrot dowolnej Karty w dowolnym momencie.

6.9. Jesli sprzedawca zgadza sie na zwrot pieniedzy za zakup dokonany za pomoca Karty, srodki zostang dodane do Salda Konta, po
otrzymaniu przez nas kwoty zwréconej przez sprzedawce.

6.10. Karta moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji w walutach innych niz funty szterlingi, a kwota naleznosci zostanie przeliczona
na funty szterlingi i odliczona z Twojego Konta w dniu, w ktérym otrzymamy szczegdty tej transakcji w walucie obcej. Stosujemy
kurs ustalony przez Mastercard na dany dzier roboczy, a zmiany kursu sg uwzgledniane niezwtocznie. Kursy wymiany sg zmienne
i mogg ulega¢ wahaniom miedzy momentem zawarcia Transakcji Kartg, a momentem uwzglednienia Transakcji na Saldzie. Kurs
wymiany zastosowany do danej Transakcji Karta mozna znalezé w historii transakcji w Aplikacji. Za niektére Transakcje walutowe
Karta (patrz punkt 13) zastrzegamy sobie prawo do pobrania dodatkowej optaty.

6.11. Data waznosci Karty jest wydrukowana na odwrocie Karty. Posiadacz Karty nie bedzie mogt korzystac z Karty po jej wygasnieciu.
Na wniosek Posiadacza Karty, mozemy wysta¢ mu nowa Karte (moga obowigzywacé optaty, patrz punkt 13).
6.12. Ze wzgleddw bezpieczenistwa Posiadacza Karty obowigzuje limit: a) 10 transakcji e-commerce; oraz b) tacznie 20 transakcji w

okresie 24 godzin.

KORZYSTANIE Z 3D SECURE DO REALIZACJI TRANSAKCJI
6.13. 3D Secure to standard uwierzytelniania ptatnosci dla zakupéw internetowych, ktéry dodaje dodatkowa warstwe bezpieczenstwa przy
zakupie towardw lub ustug online u sprzedawcow detalicznych, ktérzy sg cztonkami programu. Jest to forma Silnego Uwierzytelniania
Tozsamosci Klienta. W celu zwiekszenia bezpieczeristwa ptatnosci online,
korzystanie z 3D Secure bedzie wymagane coraz czesciej, aby potwierdzi¢, ze osoba dokonujaca ptatnosci Kartg jest jej Posiadacz.
6.14. Aby korzystac z funkcji 3D Secure:
6.14.1. potrzebujesz dostepu do internetu;
6.14.2. potrzebujesz telefonu komoérkowego;
6.14.3. musimy mie¢ Twaj aktualny numer telefonu komérkowego;
6.14.4. w telefonie komdérkowym musi by¢ zainstalowana Aplikacja.
Wazne jest, aby upewnic sie, ze Twoje dane osobowe w naszej Aplikacji (w szczegdlnosci numer telefonu komdrkowego), sg aktualne.
Mozna to zrobié¢ za posrednictwem Aplikacji.

6.15. Podczas dokonywania zakupu online, dla ktérego wymagane jest uwierzytelnienie, nastapi przeniesienie do ekranu weryfikacji 3D

Secure.

6.16. Na ekranie pojawi sie komunikat z prosbg o podanie jednorazowego hasta wystanego SMS-em na numer telefonu komoérkowego
potrzebnego, aby sfinalizowac¢ zakup. Nalezy to zrobi¢ w okreslonym czasie, okreslona jest tez maksymalna liczba préb poprawnego
wprowadzenia hasta. Alternatywnym sposobem jest weryfikacja w Aplikacji. Jesli nie zostanie wpisane prawidtowe hasto lub nie
potwierdzisz tozsamosci za pomoca Aplikacji (w stosownych przypadkach), dokonanie zakupu online nie bedzie mozliwe.

6.17. W niektorych przypadkach kod dostepu bedzie wazny tylko dla zakupu online, dla ktérego go wystano.

6.18. Kazdg transakcje uwierzytelniong przy uzyciu 3D Secure uznamy za autoryzowang przez Ciebie.
6.19. Nie pobieramy optat za ustuge 3D Secure, ale koszt wszelkich optat za SMSy, ktére moga by¢ narzucone przez operatora 3D, lezy w gestii
Uzytkownika.

7. KORZYSTANIE Z KONTA
Konto moze stuzy¢ do konfigurowania w ramach ustalonych Limitdw Konta Polecenrn Zaptaty, Zlecer Statych oraz operacji Faster
Payments, w tym Ptatnosci z zaplanowang w przysztosci datg realizacji. Konto moze réwniez stuzy¢ do wysytania i odbierania srodkow
z innego Konta.

8.  ZASILANIE KONTA

8.1. Konto mozna zasila¢ srodkami z uwzglednieniem Limitéw za pomocg przelewu bankowego (w tym Faster Payments, BACS Credit i CHAPS
ptatnosci) oraz w punktach Paypoint. Aby zasili¢ Konto za pomoca jednej z tych metod, moze by¢é wymagane podanie danych Konta. W
zaleznosci od sposobu dodania srodkéw do Konta, mogg obowigzywac optaty (wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie 13).

8.2. Ptatnos¢ przychodzaca na Konto nie moze zostac zaksiegowana na Koncie, jezeli:
8.2.1. Konto osiggneto Maksymalne Saldo Konta lub przekroczyto Limity Konta; lub
8.2.2. s$rodki przekraczajg maksymalne dozwolone kwoty depozytéw gotéwkowych; lub
8.2.3. Konto jest nieaktywne lub zablokowane; lub
8.2.4. nadawca podat nieprawidtowe/niewazne Dane Konta Uzytkownika; lub
8.2.5. podejrzewamy na koncie dziatalno$¢ niezgodng z prawem; lub
8.2.6. jest to zabronione przez jakiekolwiek prawo.



8.3. Srodki moga zostac¢ odestane do nadawcy lub Posiadacza Karty (w stosownych przypadkach) bez powiadomienia Uzytkownika, jesli zastosowanie
ma pkt. 8.2.

WYPLATY
8.4. Jezeli Automatyczna Ptatnos¢ na Koncie okresla, ze ptatnos¢ ma nastgpi¢ w okreslonym dniu lub ostatnim dniu okreslonego okresu,
wowczas Instrukcja ptatnicza bedzie traktowana jako otrzymana w okreslonym dniu.
8.5. Aby dokona¢ przelewu Faster Payments z Konta, nalezy najpierw skonfigurowac odbiorce jako nowego odbiorce. Aby skonfigurowaé
nowego odbiorce w celu dokonania operacji Faster Payments z Konta, nalezy podaé jego imie i nazwisko, numer konta i kod sortowania
osoby, ktérej chcesz zaptacié.

POLECENIA ZAPLATY

8.6. Aby skonfigurowaé Polecenie Zaptaty z Konta, nalezy najpierw dokona¢ autoryzacji organizacji pobierajacej ptatnosci Polecenia
Zaptaty z Konta.

8.7. Jezeli Polecenie Zaptaty na Koncie okresla, ze ptatno$¢ ma nastgpi¢ w okreslonym dniu lub ostatnim dniu okreslonego okresu,
wowczas zlecenie ptatnicze traktujemy jako otrzymane w danym dniu.

8.8. Wszelkie ptatnosci Polecenia Zaptaty sg zwykle pobierane z Konta na poczatku dnia roboczego, zaplanowanego jako dzier ptatnosci.

8.9. Twoim obowigzkiem jest sprawdzenie przed terminem pfatnosci, czy Dostepne Saldo jest wystarczajace. Jesli Saldo Konta jest
niewystarczajace, wszelkie pfatnosci Polecenia Zaptaty zostang odrzucone i zostanie natozona optata zgodnie z kosztami okreslonymi
ponizej.

TERMINY PLATNOSCI
8.10. Wszelkie ptatnosci beda dokonywane w nastepujgcych terminach:

Rodzaj transakcji Ramy czasowe
Przelew Faster Payments wychodzacy zostanie wystany w ciggu 2 godzin
Ptatnosé przychodzaca na Konto $rodki zostang dodane do Konta w tym samym dniu, w ktérym je
otrzymamy

8.11. Czas zlecenia transakcji to czas otrzymania jej przez nas. Nie mozna zatrzymac transakcji po przekazaniu jej do nas i po udzieleniu zgody
lub po udzieleniu zgody na wczesniej autoryzowang ptatnosc.

AUTORYZACIJA PLATNOSCI | WSTRZYMANIE PLATNOSCI

8.12. Obowigzkiem kazdego Uzytkownika jest troska o podanie prawidtowych Szczegétdw Ptatnosci podczas dokonywania Ptatnosci lub
konfigurowania danych odbiorcy. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé¢ za podanie nam nieprawidtowych instrukcji lub btedne
poinstruowanie nas, abysmy dokonali tej samej ptatnosci wiecej niz raz, lecz jesli do tego dojdzie, dotozymy wszelkich staran, by
odzyska¢ zaptacong kwote. Zrobimy w tym celu wszystko, co w naszej mocy, ale nie zawsze bedzie to mozliwe. Sledzenie, wycofanie lub
anulowanie ptatnosci moze pociggac za sobg koszty, ktérymi obcigzymy Uzytkownika. O ich wysokosci poinformujemy Uzytkownika,
zanim rozpoczniemy procedure odzyskiwania srodkow. Jesli nie bedziemy mogli pomdc, Uzytkownik moze zwrdcic sie do nas o wszelkie
informacje o pfatnosci, ktére umozliwiag samodzielne staranie sie o odzyskanie pieniedzy. Udostepnimy te informacje po otrzymaniu
pisemnego wniosku od Uzytkownika, z wytgczeniem sytuacji, gdy zabrania nam tego prawo.

8.13. Uzytkownik moze upowazni¢ nas do dokonywania Ptatnosci z Twojego Konta za posrednictwem Aplikacji, konfigurujac ptatnosci
elektroniczne i udzielajgc nam instrukcji za posrednictwem strony trzeciej, na przyktad za posrednictwem systemu Polecenia Zaptaty
lub Dostawcy Ustugi Inicjowania Ptatnosci. Ptatnos¢ bedziemy traktowacd jako autoryzowang przez Uzytkownika, jesli:

8.13.1. Ptatno$¢ zostata autoryzowana w Aplikacji przy uzyciu wymaganego kodu dostepu lub innych wymaganych danych
uwierzytelniajacych;
8.13.2. Uzytkownik skonfigurowat lub wyrazit zgode na pobieranie wszelkich Ptatnosci Automatycznych z Konta; lub
8.13.3. Dostawca Ustug Inicjowania Ptatnosci zlecit Ptatno$¢ z Twojego Konta, otrzymawszy na to Twoja zgode.
8.14. Mozemy odmdwi¢ wykonania lub przetworzenia Ptatnosci (bez uprzedniego powiadomienia), jesli:
8.14.1. Na Koncie nie ma wystarczajgcego Salda umozliwiajgcego realizacje ptatnosci; lub
8.14.2. Konto zostato zawieszone lub zamkniete; lub
8.14.3. Konto osiggneto Limity Konta; lub
8.14.4. jestesmy zmuszeni to zrobic¢, aby uszanowac zasady systemu ptatnosci; or

8.14.5. podejrzewamy oszustwo na Koncie lub ze ptatnos¢ jest bezprawna lub nieuczciwa; lub

8.14.6. obawiamy sie, ze doszto do oszustwa lub nieautoryzowanego dostepu do Konta przez Dostawce Ustug Inicjowania Ptatnosci;
lub

8.14.7. wynika to z przepiséw do przestrzegania ktorych jesteSmy zobowigzani.

8.15. Jesli odmowimy przetwarzania ptatnosci zgodnie z paragrafem 8.14, nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, ktére moze
to spowodowad, ani nie bedziemy zobowigzani do poinformowania o tym zamierzonego odbiorcy. Masz mozliwo$¢ sprawdzi¢ Konto,
aby upewnic sie, ze Dostepne Saldo jest wystarczajgce i / lub ze zostaty podane prawidtowe dane odbiorcy, lub mozesz zapytaé nas,
dlaczego nie dokonalismy Ptatnosci, kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta. O ile nie zabrania nam tego prawo, udzielimy Ci informacji,
dlaczego do tego doszto, a takze wyjasnimy, jak mozna poprawi¢ btedy w instrukcji ptatnosci, poniewaz postgpilismy (my lub Menadzer
Programu) w mysl zapisu paragrafu 8.14.6. Skontaktujemy sie z Tobg (co moze wymagac¢ wykorzystania podanych przez Ciebie danych
kontaktowych) tak szybko, jak to mozliwe lub, w miare mozliwosci, z wyprzedzeniem, aby wyjasni¢, dlaczego odmdwilismy
przetwarzania ptatnosci, chyba ze zabrania nam tego prawo lub istotne powody dotyczace bezpieczenstwa.

8.16. Po zatwierdzeniu, nie mozna zatrzymac ptatnosci. Mozesz jednak wstrzymacé ptatnos¢ polecenia zaptaty, pod warunkiem, ze:

8.16.1. Polecenie Zaptaty zostanie anulowane w dowolnym momencie do korica dnia roboczego poprzedzajgcego dzier uzgodniony na
obcigzenie Srodkéw; oraz
8.16.2. Pfatnos¢ nie zostata jeszcze dokonana.



8.17. W przypadku zatrzymania lub anulowania Polecenia Zaptaty nalezy poinformowac o tym odbiorcéw pfatnosci z tytutu
Polecenia Zaptaty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli Uzytkownik nie poinformuje ich, a odbiorcom nie przystuguje prawo
roszczen przeciwko nam.

8.18. Uzytkownik moze wstrzymac Zlecenie State i/lub Ptatno$¢ z Przyszta Data, anulujac ptatnos¢ w Aplikacji przed koricem dnia roboczego
poprzedzajacego dzien roboczy, w ktérym Konto ma zosta¢ obcigzone. Zalecamy, aby poinformowaé o tym réwniez odbiorce; nie
ponosimy odpowiedzialnosci, jesli nie zostanie on poinformowany przez Uzytkownika, a odbiorcy nie przystuguje prawo roszczen
przeciwko nam.

8.19. Jesli z jakiegokolwiek powodu ptatnosé zostanie przetworzona na kwote wiekszg niz wynosi Saldo Dostepne na Koncie, Uzytkownik jest
zobowigzany zwréci¢ nam kwote, o ktérg catkowita kwota podlegajaca odliczeniu przekracza Dostepne Saldo. Obowigzkiem
Uzytkownika jest niezwtocznie zwrdcié¢ nam te kwote, niezaleznie od tego, czy otrzyma od nas powiadomienie. Jesli kwota nie zostanie
natychmiast sptacona, zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych krokéw, w tym krokéw prawnych, przekazania
windykacji dtugu osobie trzeciej i / lub zamkniecia Konta, w celu odzyskania wszelkich zalegtych srodkdéw.

8.20. Dostepne Saldo na koncie Uzytkownika nie podlega oprocentowaniu.

9. SPRAWDZANIE TRANSAKCJI
9.1. Uzytkownik moze sprawdzi¢ Saldo Konta, Transakcje Kartg i historie Ptatnosci za posrednictwem Aplikacji.

9.2. Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ Dostepne Saldo w bankomacie.

9.3. Twoje miesieczne wyciagi z Konta beda udostepniane w Aplikacji, a my bedziemy informowac Cie co miesigc za posrednictwem poczty
elektronicznej, gdy stang sie dostepne.

10. ANULOWANIE, ZAMKNIECIE KONTA | WYKUP PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO

10.1. Uzytkownik moze anulowac¢ swoje Konto i dowolne Karty przed ich aktywacja oraz do 14 dni kalendarzowych od daty aktywacji lub
pierwszego uzycia konta, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej (,,okres anulacji”), kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta. Nalezy
pamietac, ze optaty uiszczone lub nalezne za ustugi Swiadczone na mocy niniejszej Umowy przed anulowaniem beda (w stosownych
przypadkach) uwazane za koszty administracyjne poniesione juz w tym okresie i nie podlegajg zwrotowi. Uzytkownik moze przed
zamknieciem Konta przenie$¢ Dostepne Saldo na konto bankowe w Wielkiej Brytanii za posrednictwem Faster Payments
(z uwzglednieniem Limitéw Konta).

10.2. Uzytkownik moze zamknga¢ swoje Konto w dowolnym momencie po uptywie okresu anulowania i odzyskaé srodki na Koncie, kontaktujgc
sie z dziatem obstugi klienta. Alternatywnie, Uzytkownik moze w dowolnym momencie przenie$¢ Dostepne Saldo na konto bankowe w
Wielkiej Brytanii za posrednictwem Fastet Payments (z uwzglednieniem Limitodw Konta) i skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta,
aby zamknga¢ Konto.

10.3. Wszelkie srodki pozostajgce na Koncie po zamknieciu pozostang dostepne przez okres szesciu lat od daty anulowania Konta. Uzytkownik
moze odzyska¢ $rodki z Salda, kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta. Srodki pozostate na koncie po szesciu latach od anulowania
Konta nie podlegajg zwrotowi, a niniejsza Umowa zostaje rozwigzana.

10.4. Po zrealizowaniu dostepnego salda i zamknieciu Konta, Umowa wygasa. Jesli jednak do Konta Uzytkownika ma zastosowanie ustep 10.6,
pozostanie ono aktywne, a Umowa bedzie obowigzywa¢ do momentu, gdy nastapi sptacenie zalegtych naleznosci na Koncie.

10.5. Wszystkie transakcje Polecenia Zaptfaty utworzone na Koncie, po zamknieciu Konta bedg odrzucane.

10.6. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek dodatkowych wyptat, optat lub obcigzern na koncie Uzytkownika poniesionych po
przetworzeniu zgdania Wykupu, bedziemy domagac sie od Uzytkownika ich zwrotu natychmiast po otrzymaniu powiadomienia od nas.
W razie braku zwrotu danej kwoty natychmiast po otrzymaniu od nas faktury, zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich
niezbednych krokéw, w tym dziatar prawnych, w celu odzyskania zalegtych naleznosci.

11. TWOJA ODPOWIEDZIALNOSC | PRZYSLUGUJACE Cl PRAWA

11.1. Uzytkownik jest odpowiedzialny za korzystanie z wydanych Kart, wydanych instrukcji dotyczacych Konta i Ptatnosci. Uzytkownik jest
zobowigzany upewnic sig, ze wszyscy uzytkownicy Konta (w tym posiadacze Kart) rozumiejg i przestrzegaja niniejszej Umowy.

11.2. Mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ Uzytkownikowi autoryzacji na korzystanie z Konta i Kart wydanych do jego Konta, w tym transakcji w
dowolnej jurysdykeji prawnej, jesli korzystanie z Karty lub Konta powoduje lub moze spowodowac naruszenie niniejszej Umowy lub
jesli mamy uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze Uzytkownik, Posiadacz Karty lub osoba trzecia popetnita lub zamierza popetnic¢
przestepstwo lub inne naduzycie przy uzyciu Karty lub Konta.

11.3. W stosownych przypadkach kazda odmowa autoryzacji Transakcji Kartg zostanie przekazana Posiadaczowi Karty za posrednictwem
danego Sprzedawcy.

11.4. Obowigzkiem Uzytkownika jest dopilnowanie, aby Posiadacze Kart podpisali swoje Karty natychmiast po otrzymaniu i przechowywali je
w bezpiecznym miejscu. Posiadacze Kart sa rowniez zobowigzani przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu wszelkie dane dotyczace
bezpieczenstwa lub dane uwierzytelniajace zwigzane z Kartg, Kontem i Aplikacja.

11.5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie nieautoryzowane Transakcje Kartg i Ptatnosci wynikajace z uzycia zagubionej lub
skradzionej Karty lub informacji o bezpieczernstwie Konta lub sprzeniewierzenia Karty lub Aplikacji lub jesli Uzytkownik lub Posiadacz
Karty:

11.5.1. nie zapewnit bezpieczenstwa Karty i/lub zlekcewazyt zabezpieczenia Karty i Konta;
11.5.2. nie poinformowat nas o niezwtoczne o utracie lub kradziezy Karty.

11.6. Uzytkownik musi upewnic sie, ze On/Ona i/lub posiadacze Kart:

11.6.1. nie zezwalajg innej osobie na korzystanie z Karty, kodu PIN lub hasta lub informacji dotyczgcych bezpieczeristwa zwigzanych z
Aplikacja.

11.6.2. nie zapisali kodu(éw), kodu PIN ani innych informacji dotyczacych bezpieczeristwa zwigzanego z Kartg, Kontem i Aplikacja,
chyba ze zostato to zrobione w taki sposdb, ktéry uniemozliwia innym osobom rozpoznanie ktérejkolwiek z tych informacji, lub

11.6.3. nie ujawniajg swojego kodu PIN, hasta lub innych informacji dotyczacych bezpieczeristwa zwigzanego z Kartg, Kontem i
Aplikacjg ani w inny sposob nie udostepniajg ich innym osobom, ustnie lub wprowadzajgc ich w sposéb umozliwiajacy ich
obserwowanie przez inne osoby; lub

11.6.4. nie wprowadzajg kodu PIN w bankomacie, ktéry nie wyglada na oryginalny, zostat zmodyfikowany, ma podtaczone podejrzane

urzadzenie lub dziata w podejrzany sposdb.

11.7. Nigdy nie nalezy zezwala¢ osobom trzecim innym niz Posiadacz Karty lub Autoryzowany Dostawca Zewnetrzny na korzystanie z Konta

lub uzyskiwanie dostepu do niego



11.8. Nie wolno ujawniac¢ ani udostepnia¢ danych uwierzytelniajacych Aplikacji osobom trzecim, chyba ze osoba trzecia jest Autoryzowanym

Dostawcag strony trzeciej, a Uzytkownik chce korzystac z ich ustug.

11.9. Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za wszystkie transakcje Kartg i Ptatnosci, ktére autoryzuje Uzytkownik, Posiadacz Karty lub Dostawca

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Ustug inicjowania pfatnosci.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie Transakcje Kartg i Ptatnosci, do ktérych doszto w wyniku nieuczciwego dziatania
Uzytkownika lub Posiadacza Karty lub nieprzestrzegania niniejszej Umowy z zamiarem lub razagcym zaniedbaniem bezpieczeristwa.
Wszelkie takie transakcje Kartg i Pfatnosci oraz wszelkie optaty i obcigzenia zwigzane z takimi transakcjami zostang odjete od Salda na
koncie Uzytkownika.

Obowigzkiem Uzytkownika jest informowanie nas o wszelkich zmianach danych osobowych, w tym o adresie e-mail i numerach
telefondw komdrkowych. Niezastosowanie sie do tego punktu moze spowodowa¢, ze nie bedziemy w stanie skontaktowac sie z
Uzytkownikiem w sprawie Konta, w tym w zakresie przystugujacego zwrotu pieniedzy lub w celu poinformowania o zmianach w
niniejszej Umowie.

W zakresie dozwolonym przez prawo Uzytkownik zgadza sie chroni¢ nas i naszych dystrybutoréw, partnerdw, agentéw, sponsoréw,
dostawcdw ustug i ich spotki nalezace do grupy od i przed kosztami wszelkich dziatarn prawnych podjetych w celu egzekwowania
niniejszej Umowy, w przypadku gdy Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ i/lub ponosi wine za naruszenia niniejszej Umowy lub
nieuczciwe korzystanie z Karty, Konta, danych logowania aplikacji, PIN lub hasta autoryzowane przez Uzytkownika lub innych Posiadaczy
Kart.

Aplikacja jest obstugiwana tylko na urzadzeniach, na ktérych system operacyjny nie zostat zmodyfikowany, np. przyktad przez jailbreak
lub skonfigurowany tak, aby umozliwi¢ instalacje oprogramowania ze zrédet innych niz zatwierdzone przez Menedzera Programu (w
tym miedzy innymi Apple App Store i Google Play). Korzystanie z Aplikacji na takim urzadzeniu odbywa sie na ryzyko Uzytkownika i ani
PPS, ani Menedzer Programu nie mogg by¢ uznani za odpowiedzialnych za jakiekolwiek straty danych, Informacji lub straty finansowe.

12. ZAGUBIONE, SKRADZIONE LUB USZKODZONE KARTY
12.1. W przypadku utraty, kradziezy, oszustwa lub jakiegokolwiek innego ryzyka nieuprawnionego uzycia Karty, jesli Karta jest uszkodzona lub

dziata nieprawidtowo, Uzytkownik musi upewnic sie, ze Uzytkownik lub Posiadacz Karty natychmiast zablokujg" Karte za posrednictwem
Aplikacji lub skontaktuja sie z dziatem obstugi klienta, abysmy mogli zablokowa¢ Karte i PIN.

12.2. W przypadku, gdy Uzytkownik/Posiadacz Karty zablokuje Karte lub powiadomi nas zgodnie z niniejszg Umowg, ze Karta, informacje

12.3.

dotyczace bezpieczenstwa zwigzane z Kontem lub Kartg (np. PIN) lub dane do Aplikacji, zostaty zgubione lub skradzione, Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$é do kwoty maksymalnie trzydziesci pie¢ funtow za wszelkie straty, ktére miaty miejsce przed otrzymaniem
przez nas powiadomienia.

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, ktére nastgpity po dniu, w ktérym Posiadacz Karty zablokowat Karte lub
poinformowat Dziat obstugi Klienta pod warunkiem, ze Posiadacz Karty wykonat jeden z krokéw zgodnie z pkt. 12.1 i ze nie ma
zastosowania ustep 12.4. Posiadacz Karty moze poprosi¢ o wydanie duplikatu Karty do Konta za posrednictwem Aplikacji, jesli na Koncie
znajduja srodki. W przypadku wydania duplikatu, Karta zostanie dostarczona na adres domowy Posiadacza Karty, co moze wigzac sie z
optfatami — patrz punkt 13.

12.4. W przypadku, gdy mamy powody, by sadzi¢, ze Uzytkownik lub Posiadacz Karty postepowali w nieuczciwy sposéb, razgco zaniedbujac

bezpieczenstwo lub umyslnie narazajac je i nie powiadomiono nas o zgubionej lub skradzionej Karcie lub Posiadacz Karty nie zapewnit
bezpieczenstwa swojego Konta lub Uzytkownik lub Posiadacz Karty naruszyli warunki niniejszej Umowy, wéwczas Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie straty poniesione w wyniku nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

13. OPLATY
13.1. Konto podlega optatom okreslonym ponizej:

KOSZTY Essential Premium Premium Plus UWAGI
Opfata za dostarczenie Karty BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT
Optata miesieczna 0,00 funtéw 4,97 funta 9,97 funta Opfata miesigczna jest pobierana po

raz pierwszy miesigc po pierwszej
loperacji zasilenia konta. Opfata
miesigczna bedzie pobierana w tym
samym dniu kazdego miesiaca, a ta
data bedzie taka sama jak data, w
ktorej dokonano pierwszej operacji
zasilenia konta. Wyjatkiem od tego
beda konta, na ktérych pierwsza
loperacjg zasilenia zrealizowano 28,
29, 30 lub 31 dnia miesiaca, dla
ktorych data pobrania Opfaty
miesigcznej bedzie 28. dzien miesigca.
Jesli w miesigcu, w ktorym

(Optata miesigczna zwykle staje si¢
\wymagalna, nie dokonano transakcji
(zasilenia konta, platnosci
przychodzacych lub wychodzacych)
ina koncie, bedziemy pobiera¢ oplatg
lza uspienia zamiast Optlaty
imiesigcznej. Jesli stan Twojego konta
'wynosi 1.00 funt lub wigcej w
kredycie, optata za uspienia bedzie
(wynosi¢ 1.00 funt. Jesli stan Twojego
lkonta wynosi mniej niz 1,00 funt w
kredycie, optata za uspienie wynosi
0,20 funta.

Jesli na Twoim koncie dokonywane sa
transakcje, optata za uspienie nie
Ibedzie pobierana i ponownie zacznie
lobowigzywac optata Miesigczna
[pobierana w normalnym trybie.

Optata

bankomatowa 1,50 funta 1,25 funta 1,25 funta* Niektorzy operatorzy

(GBP, EUR, RON, SEK) (+2% w przypadku (+2,35% w przypadku (+2,35% w przypadku bankomatéw moga

transakcji walutowych) transakcji walutowych) transakcji walutowych) po:)ierac' dodatkowe
optaty




Optata za bankomat miedzynarodowy
(Inne waluty)

2,50 funta

(+2% w przypadku
transakcji
walutowych)

2,50 funta

(+2,57% w przypadku
transakcji
walutowych)

2,50 funta

(+2,57% w przypadku
transakcji
walutowych)

* 4 miesigcznie GRATIS

funta

Sprawdzenie salda przez bankomat

0,50 funta

0,24 funta

0,24 funta

13.2. Wszelkie nalezne podatki lub optaty potrgcimy od Dostepnego Salda na koncie Uzytkownika. W razie braku wystarczajgcych srodkéw na

Saldzie, podatkow

Optata transakcyjna — krajowa (GBP)

Opfata transakcyjna (punkt sprzedazy)
(GBP, EUR, RON, SEK)

BEZ OPtAT

2% dla transakcji
walutowych

BEZ OPtAT

2,35% dla transakcji
walutowych

BEZ OPtAT

2,35% dla transakcji
walutowych

Nie obowiazuje optata,
chyba ze do transakgji
uzywa sie waluty obcej.

Opfata za transakcje miedzynarodowe (punkt
Sprzedaz / Internet)
(Inne waluty)

1.00 funt
(+ 2% w przypadku
transakcji walutowych)

1.97 funta
(+2,57% w przypadku
transakcji walutowych)

1.97 funta
(+2,57% w przypadku
transakcji walutowych)

Odrzucona opfata transakcyjna (punkt BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT
Sprzedaz/Internet)

Pierwsza wptata BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT
Przelew bankowy przychodzacy z Wielkiej 1,25 funta BEZ OPLAT BEZ OPLAT
Brytanii - Faster

Payments

Przelew bankowy przychodzacy z Wielkiej 1,25 funta BEZ OPLAT BEZ OPLAT
Brytanii - BACS

Przelew bankowy przychodzacy z Wielkiej 1,25 funta BEZ OPLAT BEZ OPLAT

Brytanii - CHAPS

PayPoint

Urzad pocztowy

2,30 funta + 2,6%

2,30 funta + 1%

1,29 funta + 2.6%

1,29 funta + 1%

0,80 funta + 2.6%

0,80 funta + 1%

Przelew z konta Faster Payments tego 1,49 funta 1,09 funta 0,99 funta

samego dnia

Transfer z konta na konto BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT

Optata za przygotowanie zlecenia statego 0,60 funta 0,60 funta BEZ OPLAT

Niezaptacona optata za polecenie zaptaty 5,00 funtow 5,00 funtow 0,50 funta

Optata za pobranie polecenia zaptaty 2,00 funta 0,60 funta 0,50 funta

Optaty administracyjne BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT

Nowa Karta lub duplikat 5,00 funtow 5,00 funtow 5,00 funtéw

Dodatkowa Karta 5,00 funtow 5,00 funtow 5,00 funtow

Zmiana PIN w bankomacie BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT

Anulowanie Karty/Optata za Wykup (jesli BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT

dotyczy)

Zmiana kategorii konta na wyzszg lub nizszg BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT

Cashback* BEZ OPLAT BEZ OPLAT BEZ OPLAT * Wybrani sprzedawcy detaliczni
Koszty potaczenia z zespotem obstugi klienta Standardowa stawka| Standardowa stawka| Standardowa stawka

zgodna z taryfa kraju

zgodna z taryfa kraju

zgodna z taryfa kraju

Alerty SMS

BEZ OPtAT

BEZ OPtAT

BEZ OPtAT

lub optat przekraczajgcych dostepne saldo sSrodkéw, wyslemy Ci fakture i poprosimy o wyréwnanie ich nam natychmiast po otrzymaniu
faktury. W razie braku zwrotu danej kwoty natychmiast po otrzymaniu od nas faktury, zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich
niezbednych krokéw, w tym dziatar prawnych, w celu odzyskania zalegtych naleznosci.

powyzej wyptaty w kraju 1,25




14. NIEAUTORYZOWANE | NIEPRAWIDLOWO WYKONANE PLATNOSCI I/LUB TRANSAKCJE KARTA

14.1. Jesli Uzytkownik ma powdd, aby sadzi¢, ze ptatno$¢ i/lub Transakcja Kartg na Koncie nie zostata poprawnie autoryzowana przez
Posiadacza Karty lub Dostawce Ustugi Inicjowania Ptatnosci lub zostata ona dokonana nieprawidtowo, musi upewnic sie, ze on sam lub
Posiadacz Karty poinformowali nas niezwtocznie za posrednictwem Aplikacji lub kontaktujac sie z obstuga klienta, ale w kazdym

przypad

ku nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od daty danej transakgji.

14.2. W przypadku zgtoszenia nam nieautoryzowanej ptatnosci i/lub Transakcji Karta:
14.2.1. Z zastrzezeniem postanowien punktéw 14.2.2 i 14.3, do korica nastepnego dnia roboczego zwrdcimy nieautoryzowang kwote,

w tym wszelkie optaty na Twoje Konto i wyréwnamy Saldo do wysokosci, w jakiej bytoby, gdyby nieautoryzowana Ptatnos¢
i/lub Transakcja Kartg nie miata miejsca.

14.2.2. Jesli mamy powody, aby sadzié, ze Uzytkownik lub Posiadacz Karty dziatali w nieuczciwy sposéb, nie jestesmy zobowigzani do

14.2.3.

zwrotu nieautoryzowanych kwot i mozemy powiadomic¢ policje lub inny organ wskazany przez prawo. Jesli do korica
nastepnego dnia roboczego nie zwrdcimy srodkéw, ale nastepnie potwierdzimy, ze Ptatnosé i / lub Transakcja Kartg nie zostata
autoryzowana, zwrdcimy catg pobrang bez autoryzacji kwote.

Po dokonaniu zwrotu pobranych bez autoryzacji kwot, nie ponosimy wobec Uzytkownika zadnej dalszej odpowiedzialnosci.
Jesli pozniej stwierdzimy, ze Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy, bedziemy traktowac zwrot jako btad i
bedziemy uprawnieni do ponownej realizacji transakcji, w tym wszelkich optat, na Koncie Uzytkownika. Jesli na Koncie
Uzytkownika brak wystarczajgcych srodkéw, bedziemy uprawnieni do odzyskania zwréconej kwoty i optat.

14.3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie nieautoryzowane Transakcje Karta i/lub Ptatnosci dokonane z Konta, jesli Uzytkownik
lub Posiadacz karty dziatali w nieuczciwy sposéb lub umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa nie zapewnili bezpieczeristwa Karty,
informacji dotyczacych jej bezpieczeristwa lub danych uwierzytelniajacych Aplikacji zgodnie z niniejsza Umowa, lub w przypadku, gdy
nie powiadomiono nas niezwtocznie po stwierdzeniu, ze Karta, informacje dotyczace bezpieczeristwa zwigzane z danymi
uwierzytelniajacymi Karte lub Aplikacje zostaty utracone lub skradzione.

14.4. Uzytkow

nik nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje Kartg i/lub Ptatnosci, ktére maja miejsce po tym, jak

Uzytkownik lub Posiadacz Karty poinformuja nas, ze Karta, informacje dotyczace bezpieczeristwa Karty lub dane uwierzytelniajace

Aplikacji

zostaty utracone, skradzione lub naruszone.

14.5. Jesli Uzytkownik lub Posiadacz Karty poinformujg nas, ze Transakcja na Karcie i/lub Ptatnos$¢ zostaty dokonane nieprawidtowo, po

otrzyma

niu informacji natychmiast zwrécimy $rodki, w tym wszelkich optaty, aby przywrdci¢ Konto do stanu, w ktérym bytoby, gdyby

nie dokonano nieprawidtowej Transakcji Kartg i / lub Ptatnosci. Nie bedzie to jednak miato zastosowania, jesli:
14.5.1. Uzytkownik lub Posiadacz Karty nie poinformujg nas o nieprawidtowych Transakcjach Kartg i/lub Ptatnosciach bez zbednej

zwtoki, a w kazdym przypadku w ciggu 13 miesiecy od dnia, w ktérym transakcja miata miejsce;

14.5.2. przekazane nam przez Ciebie instrukcje dotyczgce ptatnosci, byly nieprawidtowe. Jesli tak sie stato i pienigdze Uzytkownika

zniknety, dotozymy uzasadnionych staran, aby je odzyskac, ale moze wigzac sie to z koniecznoscia naliczenia optat na pokrycie
poniesionych przez nas kosztéw w tym zakresie. Uzytkownik uzyska informacje o ich wysokosci, zanim rozpoczniemy procedure
odzyskiwania. Jesli nie bedziemy w stanie odzyskaé srodkow, Uzytkownik moze poprosi¢ o wszelkie dane dotyczace transakcji,
ktére pomoga ubiegac sie o zwrot zaptaconej kwoty. Z przyczyn prawnych jesteSmy zobowigzani do przekazania tych informacji
po otrzymaniu pisemnego wniosku, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to zabronione przez prawo; lub

14.5.3. mozemy wykazac, ze ptatnosc zostata faktycznie otrzymana przez drugi bank (w takim przypadku bedzie on odpowiedzialny).
14.6. Jesli srodki zostaty wptacone na Konto Uzytkownika w wyniku pomytki,

14.6.1. mozemy pobrac $rodki z Konta Uzytkownika i / lub zatozy¢ na nie blokade, aby nie mogty zosta¢ wydane.

14.6.2. nie jestesmy zobowigzani informowac o tym Uzytkownika przed pobraniem lub zablokowaniem srodkdéw.

14.6.3.

aby umozliwi¢ bankowi lub instytucji, ktéra wystata ptatnos¢ zwrot srodkdéw, jestesmy zobowigzani do przekazania mu

wymaganych danych na temat Uzytkownika i nieprawidtowe] ptatnosci do banku.
14.7. W przypadku wystapienia btedu w Poleceniu Zaptaty, Uzytkownik bedzie uprawniony do zwrotu $rodkéw od odbiorcy lub od nas w
ramach Gwarancji Polecenia Zapfaty.
14.8. W przypadku, gdy Uzytkownik lub Posiadacz Karty zgodzili sie, ze inna osoba moze dokonaé ptatnosci z Konta Uzytkownika (np. jesli
Posiadacz Karty przekazat dane swojej Karty sprzedawcy detalicznemu w celu dokonania ptatnosci za wynajem samochodu lub
rezerwacje pokoju hotelowego), moze ubiegac sie od nas o zwrot ptatnosci, jesli spetnione sg wszystkie nastepujace warunki:

14.8.1. w udzielonej autoryzacji nie okreslono doktadnej kwoty do zaptaty;

14.8.2. Kwota, ktdrg zostato obcigzone Konto, przekracza kwote, ktérej Uzytkownik, Posiadacz Karty mégt racjonalnie spodziewac sie,
w oparciu o okolicznosci, w tym wczesniejsze schematy wydatkéw; oraz

14.8.3. Uzytkownik ztozyt wniosek o zwrot nie pdzniej niz w ciggu osmiu tygodni od daty pobrania ptatnosci z Konta.

14.9. Mozemy poprosi¢ Uzytkownika o podanie informacji, ktdre sg racjonalnie niezbedne do zweryfikowania, czy warunki okreslone
w paragrafach 14.8.1, 14.8.2 i 14.8.3 majg zastosowanie w danej sytuacji.

14.10. Jesli Uzytkownik wnioskuje o zwrot przez nas pieniedzy zgodnie z paragrafem 14.8, w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania

wnios

ku (lub jesli poprosimy o wiecej informacji zgodnie z paragrafem 14.9, w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania tych

informacji):

14.10.1. dokonamy zwrotu ptatnosci w catosci; lub

14.10.2. podamy powody, dla ktérych nie wyrazamy zgody na zwrot pieniedzy.

14.11. Zwrot kos

ztow nie bedzie przystugiwat zgodnie z paragrafem 14.8, jesli:

14.11.1. Uzytkownik lub Posiadacz Karty udzielili nam swojej zgody na dokonanie ptatnosci; oraz
14.11.2. w stosownych przypadkach, my (lub dana osoba lub handlowiec, ktéremu udzielono zgody na wykonanie ptatnosci)

14.11.3.
14.12. Paragraf

przekazalismy Uzytkownikowi informacje na temat danej ptatnosci co najmniej cztery tygodnie przed terminem
ptatnosci.

jesli dana ptatnos¢ byta wyzsza niz mozna sie spodziewac z powodu zmiany kursu wymiany walut.
14.11 nie ogranicza praw Uzytkownika w ramach systemu gwarancji Polecenia Zaptaty.

15. ZMIANY W UMOWIE

15.1. Zastrzega

my sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszej Umowie, w tym opfat i limitéw, pod warunkiem powiadomienia

Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem Aplikacji i/lub poczty elektronicznej (pod warunkiem,
7e posiadany przez nas adres e-mail Uzytkownika jest aktualny) i zobowigzujemy sie do tego, zeby jej najnowsza wersja byta zawsze
dostepna w Aplikacji. PPS moze by¢ zobligowana do wprowadzenia takich zmian miedzy innymi z nastepujgcych powoddéw:

15.1.1.z

powodu wprowadzenia lub modyfikacji nowych systemdw, metod dziatania, ustug lub obiektow;



15.1.2. z powodu zmian lub oczekiwanych zmian warunkéw rynkowych, ogélnych dobrych praktyk lub kosztéw $swiadczenia klientom
ustug;

15.1.3. w celu dostosowania sie do obowigzujgcych lub przewidywanych zmian w prawie lub w systemie podatkowym,
wszelkich kodeksach postepowania lub zaleceniach organu nadzoru finansowego lub innego organu regulacyjnego;

15.1.4. w celu zagwarantowania, ze nasza dziatalno$¢ jest prowadzona rozwaznie i pozostaje konkurencyjna;

15.1.5. uwzglednienie orzeczenia sadu, rzecznika praw obywatelskich, organu regulacyjnego lub podobnego organu;
15.1.6. aby uczyni¢ warunki umowy bardziej sprawiedliwymi lub jasniejszymi dla Uzytkownika;

15.1.7. aby naprawic btad, ktéry moze zosta¢ wykryty w odpowiednim czasie; lub

15.1.8. w wyniku zawartego z Uzytkownikiem porozumienia; lub

15.1.9. aby umozliwi¢ nam zharmonizowanie naszych intereséw bankowych lub ustalert dotyczacych optat

15.2. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmianami w Umowie, moze w dowolnym momencie w ciggu dwdch miesiecy kalendarzowych po
powiadomieniu wypowiedzie¢ niniejszg Umowe i zamkng¢ w tym czasie swoje Konto zgodnie z paragrafem 10.2 bez zadnych optat.
Jednak w przypadku nieodstgpienia od Umowy w tym okresie, zostanie ona uznana za zaakceptowang i zmiany beda dla Uzytkownika
obowigzujace.

15.3. Jedli jakakolwiek cze$¢ niniejszej Umowy jest niezgodna z jakimikolwiek wymogami regulacyjnymi, nie bedzie ona uznawana za
obowiazujaca, lecz bedziemy traktowac jg tak, jakby faktycznie odzwierciedlata odpowiedni wymadg regulacyjny. Jesli bedziemy
zobowigzani wprowadzi¢ zmiany operacyjne, zanim bedziemy w stanie w petni spetni¢ nowy wymaog regulacyjny, dokonamy tych zmian
tak szybko, jak to bedzie mozliwe. Zaktualizujemy naszg Umowe, aby odzwierciedlata nowe wymogi regulacyjne, gdy zostanie ona
ponownie wydrukowana.

16. ZAKONCZENIE LUB ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUGI
16.1. Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy w dowolnym momencie:

16.1.1. pod warunkiem powiadomienia Uzytkownika z zachowaniem okresu wypowiedzenia w wymiarze dwdch miesiecy

kalendarzowych i dokonania zwrotu Dostepnego Salda bez zadnych optat, lub

16.1.2. ze skutkiem natychmiastowym, jesli: (A) Uzytkownik lub Posiadacz Karty naruszyli niniejsza Umowe; lub (b) jesli mamy powody
sadzi¢, ze Uzytkownik lub Posiadacz Karty korzystat lub zamierza korzysta¢ z Karty lub Konta w sposéb razgco niedbaty,
narazajac bezpieczeristwo lub w celach nieuczciwych lub innych niezgodnych z prawem; lub (c) jesli nie mozemy juz
przetwarza¢ transakcji Uzytkownika z powodu dziatar oséb trzecich; lub (d) jesli Uzytkownik lub Posiadacz Karty dopuscili sie
naduzy¢ lub grozenia naszym pracownikom

16.2. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub wypowiedzenia Umowy dotyczacej Karty i/lub Konta bez uprzedniego powiadomienia

Uzytkownika w dowolnym momencie i ze skutkiem natychmiastowym (do czasu usuniecia zobowigzania lub rozwigzania Umowy), jesli:

16.2.1. stwierdzimy, ze jakiekolwiek Informacje, ktdre zostaty nam przekazane przez Uzytkownika lub innego Posiadacza Karty w
zwigzku z Kontem i/lub Kartg (kartami), sg nieprawidtowe; lub

16.2.2. uwazamy, ze jest to konieczne ze wzgleddw bezpieczerstwa; lub

16.2.3. podejrzewamy nieautoryzowane lub nieuczciwe uzycie jakichkolwiek Kart, Konta lub jakichkolwiek danych uwierzytelniajgcych
zwigzanych z Kartami lub Kontem lub podejmujemy kroki by im zapobiec; lub

16.2.4. Jesli osiggnieto Limity Konta lub jesli Posiadacz Karty prébuje zasili¢ Konto kwotg gotowki wyzszg niz maksymalna dozwolona
kwota depozytu gotéwkowego; lub

16.2.5. wymagaja tego od nas tego zobowigzania prawne; lub

16.2.6. Uzytkownik lub ktérykolwiek z Posiadaczy Kart naruszyli zapisy niniejszej Umowy lub mamy powody, aby sadzic¢, ze Uzytkownik
lub ktérykolwiek z Posiadaczy Karty uzyt, lub zamierza korzystaé z Karty lub Konta, aplikacji lub hasta w sposéb naruszajacy
zasady bezpieczenstwa lub w nieuczciwym celu lub niezgodnie z prawem, lub jesli nie mozemy przetwarza¢ zadnych transakcji
z powodu dziatan oséb trzecich.

16.3. Jesli zdecydujemy o zawieszeniu lub wypowiedzeniu Karty lub Konta, jesli tylko bedzie to mozliwe, poinformujemy o tym Uzytkownika
z wyprzedzeniem, a w przeciwnym razie, niezwtocznie po podjeciu takich krokéw (w zakresie, w jakim jest to dozwolone przez prawo).
Jesli doszto do zawieszenia $wiadczenia ustug, mozemy poinformowac o tym kazda osobe, ktérej to dotyczy.

16.4. W przypadku stwierdzenia, ze po rozwigzaniu przez Uzytkownika lub przez nas Umowy, Konto Uzytkownika zostato obcigzone
jakimikolwiek dodatkowymi optatami, zgodnie z zapisami niniejszej Umowy, Uzytkownik zwrdci nam wszelkie kwoty, o ktérych mowa i
ktére odnosza sie do wyptaty na koncie lub optat i / lub optat obowigzujgcych przed lub po rozwigzaniem umowy. Powiadomimy o tym
Uzytkownika i poprosimy o natychmiastowy zwrot catej kwoty. Jesli kwota nie zostanie zwrdcona natychmiast po otrzymaniu od nas
powiadomienia, zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych krokéw, w tym dziatari prawnych, w celu odzyskania
wszelkich zalegtych srodkow.

17. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

17.1. W zakresie dozwolonym przez prawo nasza odpowiedzialno$¢ w zwigzku z niniejszg Umowa (wynikajagca z umowy, czynu
niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia obowigzku ustawowego lub w inny sposéb) podlega nastepujagcym wytaczeniom i
ograniczeniom:

17.1.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie zobowigzania wynikajgce bezposrednio lub posrednio z
jakiejkolwiek przyczyny pozostajacej poza naszg kontrolg, w tym miedzy innymi z powodu braku srodkéw finansowych i/lub
awarii ustug sieciowych w bankomatach, maksymalnych limitéw wyptat ustalonych przez operatoréw bankomatdéw oraz awarii
systemow przetwarzania danych;

17.1.2. nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate zyskdw, utrate kontraktow ani jakiekolwiek straty posrednie, wynikowe, specjalne

lub karne;

17.1.3. w przypadku, gdy Karta jest wadliwa z powodu naszego niewykonania zobowigzania, nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do
wymiany Karty lub, wedtug naszego wyboru, Wykupienia Dostepnego Salda;

17.1.4. w przypadku, gdy kwoty sg nieprawidtowo odliczane od Dostepnego Salda z powodu naszego niewykonania zobowigzania,
nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do dokonania zwrotu réznicy Uzytkownikowi;

17.1.5. w mato prawdopodobnym przypadku, gdy kwoty zostang odjete od Dostepnego Salda, ale Uzytkownik lub Posiadacz Karty nie

zezwolili na takie odliczenie zgodnie z niniejsza Umowa, nasza odpowiedzialnos¢ bedzie taka, jak okreslono w ustepie 14; oraz
17.1.6. we wszystkich innych okolicznosciach niewywigzania sie przez nas ze zobowigzan, nasza odpowiedzialnos$¢ bedzie ograniczona
do Wykupienia Dostepnego Salda.



17.2. Zadne z postanowier niniejszej Umowy nie wyklucza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnoéci za $mieré lub obrazenia ciata wynikajgce
z naszego zaniedbania lub oszustwa lub jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ ograniczona lub wykluczona przez
obowigzujgce prawo.

17.3. W zakresie dozwolonym przez prawo, wszystkie warunki lub gwarancje domniemane przez prawo, statut lub w inny sposéb sg wyraznie
wytgczone. Menedzer Programu nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w odniesieniu do Karty lub niniejszej Umowy ani w
zwigzku z nia.

17.4. Powyisze wykluczenia i ograniczenia okreslone w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do wszelkiej odpowiedzialnosci naszych
podmiotéw stowarzyszonych, takich jak Mastercard, oraz innych dostawcéw, wykonawcdw, agentéw lub dystrybutoréw oraz wszelkich
ich podmiotéw powigzanych (jesli takie istniejg) wobec Uzytkownika, ktére moga powstaé w zwigzku z niniejsza Umowa.

17.5. W przypadku podejrzenia lub zaistnienia faktycznego oszustwa lub zagrozenia bezpieczerstwa jakiejkolwiek Karty lub Konta, w celu
skontaktowania sie z Tobg bedziemy korzystaé z SMS-éw, telefonu, poczty, e-maila lub innej bezpiecznej procedury. Zastrzegamy sobie
prawo do poproszenia Cie o zweryfikowanie Twojej tozsamosci lub tozsamosci Posiadaczy Kart ze wzgledéw bezpieczenstwa.

18. TWOIJE DANE

18.1. Niektére dane osobowe bedg nam niezbedne do udostepnienia Uzytkownikowi Konta i ustug na mocy niniejszej Umowy. Jestesmy
Administratorem danych i wykorzystujemy dane osobowe wytgcznie w tym celu. W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat
posiadanych przez nas danych osobowych, sposobu ich wykorzystania i sposobu, w jaki bedziemy je chroni¢, prosimy o zapoznanie sie
z Polityka prywatnosci opublikowang na stronie suitsmecard.com.

18.2. Jesli Uzytkownik udziela zgody Autoryzowanemu Dostawcy zewnetrznemu lub wyraza zgode na dostep do Konta w celu $wiadczenia
ustug, informujemy, ze nie mamy kontroli nad tym, w jaki sposéb Autoryzowany Dostawca Zewnetrzny wykorzysta dane Uzytkownika,
ani nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate informacji po uzyskaniu dostepu do Twoich informacji przez Autoryzowanego Dostawce
Zewnetrznego.

19. POLITYKA W ZAKRESIE REKLAMACII

19.1. W celu powiadomienia nas o reklamacji dotyczgcej jakiegokolwiek elementu $wiadczonej przez nas ustugi, prosimy o kontakt z obstuga
Klienta.

19.2. Wszystkie skargi beda podlega¢ zasadom naszej polityki reklamacji. Na wniosek Uzytkownika przekazemy kopie naszej polityki
reklamacji, a po otrzymaniu ewentualnej reklamacji, kopia naszej polityki reklamacji zostanie automatycznie dostarczona
Uzytkownikowi pocztg elektroniczna.

19.3. Jesli nie uda nam sie rozpatrzy¢ reklamacji w sposéb satysfakcjonujgcy dla Uzytkownika, moze zwrécic sie do Rzecznika ds. Finansow -
Financial Ombudsman Service (Exchange Tower, London E14 9SR, tel. 0800 023 4567). Szczegdty ustugi Swiadczonej przez Rzecznika
ds. Finansowych dostepne sg na stronie www.Financial-ombudsman.org.uk.

20. ZAPISY OGOLNE

20.1. Jakiekolwiek opdznienie lub niewykonanie przez nas jakiegokolwiek prawa lub $rodka naprawczego na mocy niniejszej Umowy nie
bedzie interpretowane jako zrzeczenie sie tego prawa lub $rodka prawnego ani zrzeczenie sie do jego wykonania w dowolnym
pdzniejszym czasie.

20.2. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate postanowienia
beda nadal obowigzywac w petnej mocy.

20.3. Uzytkownik nie moze cedowac ani przenosi¢ zadnych swoich praw i / lub korzysci wynikajacych z niniejszej Umowy i jest jedyng strong
umowy miedzy nami. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ do czasu zamkniecia wszystkich Kont wydanych Uzytkownikowi i petnej
zaptaty wszystkich kwot naleznych na mocy niniejszej Umowy. Zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia naszych praw i korzysci w
dowolnym momencie bez uprzedniego pisemnego powiadomienia. Zastrzegamy sobie prawo do zlecenia podwykonawstwa wszelkich
naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do trwatego przeniesienia naszych praw i
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na innego wystawce kart, lub zaprzestania $wiadczenia ustug zwigzanych z tg Karta, po
ztozeniu Uzytkownikowi 2-miesiecznego powiadomienia na piSmie — jest to najbardziej prawdopodobne, jesli Menedzer Programu
zdecyduje sie zaprzestac obstugi Kart za posrednictwem Aplikacji lub jesli zmieni dostawce kart powigzanych z Aplikacja.

20.4. Zadna osoba trzecia, ktéra nie jest strong niniejszej Umowy, nie ma prawa do egzekwowania ktéregokolwiek z postanowien niniejszej
Umowy, z zastrzezeniem, ze Mastercard i ich podmioty powigzane moga egzekwowacd kazde postanowienie niniejszej Umowy, ktére
przyznaje im korzys¢ lub prawo, a osoba okreslona w ustepie 17.4 moze egzekwowac paragraf 17.

20.5. Niniejsza Umowa zawiera informacje okreslone w Zatgczniku 4 Regulaminu Ustug Ptatniczych 2017 i Uzytkownik moze uzyskaé, pobraé
i wydrukowac kopie niniejszej Umowy w dowolnym momencie, odwiedzajac Aplikacje lub Strone Internetowa.

20.6. Niniejsza Umowa podlega prawu angielskiemu, a uzytkownik zgadza sie na wytgczna jurysdykcje sagdéw Anglii i Walii.

20.7. Program kompensacji ustug finansowych nie ma zastosowania do tego Konta. Nie majg zastosowania zadne inne systemy odszkodowan,
ktére pokrywatyby straty poniesione w zwigzku z Kontem Uzytkownika. Mimo to bedziemy chroni¢ Twoje srodki przed wszelkimi
stratami, ktére mozna racjonalnie przewidziec.

21. KONTAKT Z DZIALEM OBSLUGI KLIENTA
21.1. Jesli masz pytanie dotyczgce swojej Karty, Konta lub Ptatnosci, mozesz skontaktowac sie z nami pod numerem 0333 0151 858.

21.2. Zagubienie, uszkodzenie lub kradziez Kart mozna zgtasza¢ za posrednictwem Aplikacji lub za posrednictwem konta internetowego 24
godziny na dobe lub dzwonigc pod numer 0333 0151 858 (dostepny 24 godziny na dobe).

Mastercard jest zastrzezonym znakiem towarowym Mastercard International Incorporated. Wersja 1
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