CONTUL SUITS ME SI CARDUL PREPLATIT MASTERCARD®
TERMENI SI CONDITII

Informatii importante pe care trebuie sa le cunoasteti cu privire la prezentul Acord:

Va rugdm sa cititi cu atentie acest Acord nainte de a va activa Cardul sau de a utiliza oricare dintre serviciile noastre. Aceste informatii
formeaza acordul pentru Contul Suits Me, inclusiv orice servicii asociate de card si de platd pe care vi le putem furniza. Prin confirmarea
faptului ca acceptati termenii acestui Acord, sau prin activarea Cardului dumneavoastra si/sau utilizarea serviciilor noastre, acceptati
acest Acord. Daca exista ceva ce nu intelegeti, va rugam sa contactati Serviciul Clienti folosind datele de contact de la paragraful 21 din
acest Acord.

1. DEFINITII

Cont inseamna contul (conturile) dumneavoastrd de moneda electronica detinut(e) la PPS, care este accesibil prin intermediul
Aplicatiei.

Detaliile Contului inseamna orice detalii legate de Contul dumneavoastra, cum ar fi, dar fard a se limita la, Codul de Sortare si Numarul
de Cont.

Servicii de Informatii despre Cont inseamna un serviciu online care ofera informatii consolidate despre conturile pe care le detineti la
unul sau mai multi furnizori de servicii de plata, cum ar fi bancile.

Furnizor de Servicii de Informatii despre Cont inseamna un furnizor tert de servicii de platd, care este autorizat de Autoritatea sa de
reglementare sa furnizeze Servicii de Informatii despre Cont cu consimtdamantul dumneavoastra explicit si in temeiul unui acord separat
pe care |-ati semnat cu acesta.

Limitele Contului inseamna limitele maxime pe care le puteti avea in legatura cu Contul, cum ar fi Soldul Maxim al Contului si limitele
privind tranzactiile mentionate la paragraful 2.

Soldul Maxim al Contului inseamna soldul maxim pe care il puteti avea in Contul dumneavoastrd, asa cum se mentioneazd la paragraful 2.

Numar de Continseamnd numadrul unic de cont personal asociat Contului dumneavoastra, care se gaseste pe partea din spate a Cardului
dumneavoastrd.

Titular de Cont inseamnd dumneavoastrd, persoana fizica responsabila din punct de vedere legal pentru un Cont.

Acord inseamna prezentul acord, astfel cum poate fi modificat ulterior.

Aplicatie inseamna Aplicatia Suits Me care va este pusa la dispozitie de catre Managerul de Program.

ATM inseamnd un automat bancar.

Furnizor Tert Autorizat inseamna un Furnizor de Servicii de Informatii despre Cont si/sau un Furnizor de Servicii de Initiere a Platii.

Plati Automate inseamna Debite Directe, Ordine Permanente si Plati cu Data Viitoare

Sold Disponibil inseamnd valoarea fondurilor disponibile in Contul dumneavoastra.
Credit BACS inseamna Credit Direct BACS, care este un serviciu ce permite organizatiilor sa efectueze plati intr-un cont, care dureaza
trei zile lucratoare pentru ca fondurile sa fie compensate.
Card inseamnd orice card preplatit Mastercard asociat Contului dumneavoastra, inclusiv orice card(uri) suplimentar(e) pe care fl(le)
puteti solicita pentru Contul dumneavoastra.
Numarul Cardului inseamnd numarul de 16 cifre de pe spatele Cardului dumneavoastra.
Tranzactie cu Cardul inseamnd o tranzactie initiata folosind Cardul dumneavoastra, inclusiv retragerea de numerar de la un automat bancar
sau cumpdrarea unui bun si/sau a unui serviciu folosind Cardul, fie in persoan, fie pe internet sau prin telefon.
Titular de Card inseamnd dumneavoastra si orice Titular de Card suplimentar cdruia i se emite un Card la cererea dumneavoastra (daca
este cazul).
CHAPS inseamna Clearing House Automated Payments System, o tehnologie interbancara care permite efectuarea de plati in aceeasi
zi In Regatul Unit, cu conditia ca instructiunea de plata sa fie primitd de catre banca sau organizatia expeditoare inainte de o anumita ora.
Contactless inseamna o functie de plata care ofera Titularilor de Card o modalitate de platad prin atingerea cardului pe un cititor de
carduri la un punct de vanzare, pentru Tranzactii cu Cardul de pana la 100 de lire sterline (cu modificari ulterioare).
Serviciu Clienti inseamna echipa responsabild pentru a raspunde la intrebdrile legate de Contul dumneavoastra. Detaliile de contact
ale Serviciului Clienti se gasesc la paragraful 21.
Legile privind Protectia Datelor inseamna Legea privind protectia datelor din 2018, Regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR) (Regulamentul (UE) 2016/679) si orice alte legi sau regulamente aplicabile, asa cum sunt in vigoare si aplicabile, in mod periodic.
Debit Direct inseamna un serviciu care permite unei terte parti sa colecteze fonduri pre-autorizate din Contul dvs. in mod electronic la
datele convenite, de exemplu pentru plata facturilor.
SEE inseamna Spatiul Economic European, care include in prezent toate tarile din Uniunea Europeand, impreund cu Islanda, Norvegia
si Liechtenstein.
Moneda electronica inseamna banii electronici asociati Contului dumneavoastra.
Faster Payment (Plata Rapida) inseamna un serviciu care va permite sa efectuati si sa primiti plati electronice in GBP in Regatul Unit,
care sunt primite de banca destinatara in termen de 2 ore, cu conditia ca organizatia sau banca beneficiara sa faca parte din Schema de
PIati Rapide din Regatul Unit.

Suma Totalad Deductibila inseamna suma totala a Tranzactiei cu Cardul sau a PIatii (dupa caz), inclusiv Tranzactia cu Cardul sau Plata in
sine, Tmpreuna cu orice taxe, comisioane si impozite asociate.

Plati cu Data Viitoare inseamna Plati individuale, unice, stabilite pentru a fi efectuate la o data viitoare, care vor fi primite de banca
beneficiara in ziua specificata.

Google Pay inseamna o aplicatie de plati mobile care permite Titularilor de Card sa efectueze plati de pe Cardul lor folosind dispozitivul
mobil (sub rezerva si in conformitate cu termenii de utilizare Google Pay).

Plata cu Valoare Ridicata inseamna un transfer bancar de fonduri in Cont sau o plata primita care este mai mare decat cele permise de
Limitele Contului.

Informatii inseamna orice informatii legate de Contul dvs. si orice informatii personale legate de dvs. sau de orice Titular de Card
suplimentar.

Marca de Acceptare Mastercard inseamna marca Mastercard International Incorporated, care indica acceptarea Cardului.

Mastercard inseamna Mastercard International Incorporated, cu sediul social la 2000 Purchase Street, Purchase, New York, 10577
SUA.

Comerciant inseamnd un comerciant cu amanuntul sau orice altd persoand, firma sau corporatie care acceptd carduri care prezinta
Marca de Acceptare Mastercard.

Cod de Acces inseamna codul de acces sau amprenta digitald sau alta metoda pe care o utilizati pentru a va identifica si care este utilizata
pentru a autoriza orice plata din Cont folosind Aplicatia.



Plata inseamna o platd efectuata prin Faster Payments, Debit Direct, Credit BACS sau CHAPS.

Detaliile Platii inseamna detaliile pe care le furnizati pentru a permite primirea de fonduri in Contul dumneavoastrd sau detaliile pe
care le furnizati pentru a trimite fonduri din Contul dumneavoastra.

Servicii de Initiere a Platiii inseamna un serviciu online care acceseaza Aplicatia pentru a initia o Instructiune de Plata in numele
dumneavoastra.

Furnizor de Servicii de Initiere a Platii inseamna un furnizor tert de servicii de platd care este autorizat de Autoritatea sa de
reglementare sa furnizeze Servicii de Initiere a Platii cu consimtamantul dvs. explicit si Tn temeiul unui acord separat pe care I-ati semnat
cu acesta.

Instructiune de Plata inseamna o instructiune din partea dumneavoastra sau a unui Furnizor de Servicii de Initiere a Platii de a efectua
o Platd din Contul dumneavoastra.

PIN inseamnad numdrul dumneavoastra personal de identificare din patru cifre pentru utilizarea Cardului.

PPS inseamnd PrePay Technologies Ltd, o companie inregistrata in Anglia si Tara Galilor cu numarul 04008083, cu sediul social la adresa
4t Floor, Station Square, 1 Gloucester Street, Swindon, SN1 1GW.

Manager de Program inseamna Suits Me Limited, o societate inregistrata in Anglia si Tara Galilor (humar de inregistrare 07349753), cu
sediul social la The Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford Road, Knutsford, Cheshire, WA16 8RB.

Quasi Cash inseamna tranzactii care includ, dar fara a se limita la, achizitionarea de cecuri de calatorie, bilete de loterie, jetoane de
jocuri de cazinou, ordine de plata, depozite, criptomonede si ordine de plata prin transfer bancar.

Rascumpara, Rascumparat, Rascumparare inseamna returnarea (integrald sau partiald) a valorii monetare a banilor electronici din Contul
dumneavoastrd.

Autoritate de reglementare inseamna Autoritatea de Conduita Financiard din Regatul Unit sau o altd autoritate europeana de
reglementare a serviciilor financiare.

Cod de Sortare inseamnd un numar din sase cifre care se gaseste pe spatele Cardului.

Ordin Permanent inseamna plati regulate sau recurente efectuate catre o anumita persoana sau organizatie.

Autentificare Puternica a Clientilor inseamna masuri de securitate suplimentare pentru a verifica daca ati autorizat anumite Tranzactii sau alte
actiuni legate de utilizarea Cardului si/sau a Contului dumneavoastra

Noi, noua, a/al/ale/ai nostru/noastre/nostri inseamni PPS

Site web inseamna suitsmecard.com

Zi Lucratoare inseamna de luni pana vineri, dar nu include sarbatorile legale sau bancare din
Anglia.

Dumneavoastria/dvs. sau a/al/ale/ai dumneavoastrd/dvs. nseamnd dumneavoastra,
persoana care a incheiat prezentul Acord cu PPS.

2. LIMITELE CONTULUI

Sub rezerva oricaror cerinte suplimentare de evaluare a riscurilor, Contul dumneavoastra este supus urmatoarelor Limite de Cont.
Putem modifica limitele la discretia noastrd, in orice moment, pentru a ne respecta obligatiile de reglementare si pentru a reduce riscul
de infractiuni financiare. Puteti contacta Serviciul Clienti in orice moment pentru a intreba despre limitele aplicabile contului dvs.

Limite de incarcare:

Limite de incarcare Essential Premium Premium Plus
Soldul Maxim al Contului £5,000 £7,500 £10,000
Suma maxima de incarcare pe zi £5,000 £5,000 £5,000

Suma maxima per incarcare £5,000 £5,000 £5,000

Suma maxima de incarcare pe an £60,000 £90,000 £120,000

Limite aplicabile pentru incdrcarile prin Paypoint

Limitele de incarcare Paypoint si Oficiul Limita
Postal*

Per tranzactie £250
Pe zi £500
Pe lund £2000

*Va rugdam sa retineti ca orice incarcare prin Paypoint si Oficiul Postal va fi luatd in considerare la calculul limitelor generale de
incarcare stabilite in acest paragraf (de exemplu, daca incdrcati 500 de lire sterline prin Paypoint sau Oficiul Postal, veti putea incarca
doar pana la 4500 de lire sterline prin alte metode de incarcare in ziua respectiva, conform sumei maxime de incarcare zilnice de 5000
de lire sterline).

Limite de cheltuieli:

Limite de cheltuieli Essential Premium Premium Plus
Limite de retrageri de la ATM pe zi £200 £300 £500

Limita maxima a unei singure tranzactii cu £5,000 £7,500 £10,000
Cardul

Limita maxima a tranzactiilor cu Cardul pe zi |£5,000 £7,500 £10,000
Maximul de tranzactii cu Cardul pe £10,000 £15,000 £20,000
saptdmana

Limita maxima de plata trimisa prin Faster ~ |£5,000 £5,000 £5,000
Payment per tranzactie




3. SCOPUL PREZENTULUI ACORD

3.1. Cardul dumneavoastrd este un card de debit preplatit cu moneda electronica si nu un card de credit sau de cumparaturi. Acesta este
emis de noi in conformitate cu licenta noastra de la Mastercard. Mastercard este o marca inregistrata a Mastercard International
Incorporated. Cardul rdmane proprietatea PPS.

3.2. Contul este un produs de moneda electronicd, iar moneda electronicd asociatd acestuia este furnizatd de noi, Prepay Technologies
Limited. Noi suntem reglementati de catre Autoritatea de Conduitd Financiara pentru emiterea de moneda electronica (FRN 900010)
si putem numi Managerul de Program ca agent al nostru in legaturd cu serviciile furnizate in cadrul acestui Acord.

3.3. Drepturile si obligatiile dvs. legate de utilizarea acestui Card fac obiectul prezentului Acord intre dvs. si noi; nu aveti niciun drept impotriva
Mastercard sau a afiliatilor sai respectivi. Daca intampinati dificultati in utilizarea Contului sau a Cardului dumneavoastra, trebuie sa
contactati Serviciul Clienti.

3.4. Prezentul Acord este redactat si disponibil in limbile englezd, poloneza, bulgara si romang, iar noi vom comunica cu dumneavoastrd intr-
una dintre aceste limbi in legatura cu orice aspect al Cardului, Contului sau Platilor dumneavoastra.

3.5. Sunteti de acord ca putem comunica cu dvs. prin e-mail si/sau SMS si/sau prin intermediul Aplicatiei pentru emiterea oricdror notificari
sau informatii cu privire la Conturile, Cardul sau Platile dvs. si, prin urmare, este important sa va asigurati ca va mentineti actualizate
adresa de e-mail si numarul de telefon mobil prin intermediul Aplicatiei.

3.6. Dacd doriti sa utilizati serviciile furnizate de un Furnizor Tert Autorizat pe Contul dumneavoastrd, puteti face acest lucru cu conditia sa
va fi Tnregistrat pentru a utiliza Aplicatia si sd aveti Contul activ. Va sfatuim ca, Tnainte de a utiliza un Furnizor Tert Autorizat, sa va
asigurati ¢ Furnizorul Tert Autorizat este autorizat de citre o Autoritate de reglementare pentru a-si furniza serviciile. in Regatul Unit,
registrul Autoritatii de Conduitd Financiara (disponibil la https://register.fca.org.uk/) va va spune dacd o companie este autorizata.
Trebuie sd va dati consimtamantul explicit sau sa impartdsiti credentialele Aplicatiei cu Furnizorul Tert Autorizat de fiecare data cand
este necesar un acces la Contul dvs. pentru ca acesta sa va furnizeze serviciile sale. Trebuie sa luati intotdeauna in considerare
implicatiile partajarii credentialelor Aplicatiei si a informatiilor dvs. personale.

3.7. Tn cazul in care un Furnizor Tert Autorizat solicitd accesul la Contul dvs. pentru a va furniza serviciile sale folosind credentialele dvs.
pentru Aplicatie, vom presupune ca v-ati dat consimtamantul pentru acest lucru. Va rugam sa retineti cd suntem obligati sa oferim
acces la Contul dvs. in cazul in care acesta este solicitat de un Furnizor Tert Autorizat si putem refuza accesul doar in anumite
circumstante.

3.8. n cazul in care nu doriti s& utilizati serviciile furnizate de un Furnizor Tert Autorizat pe Contul dvs., pur si simplu refuzati s va dati

consimtamantul sau refuzati sa impartasiti credentialele dvs. pentru Aplicatie cu un Furnizor Tert Autorizat.

4, SOLICITAREA SI TINREGISTRAREA CONTULUI DVS.
4.1. Pentru a deschide un Cont, a solicita un Card si/sau a putea efectua PIati, trebuie s fiti rezident al Regatului Unit si sa aveti cel putin 18 ani.
4.2 Va vom deschide Contul si va vom emite Cardul pe baza Informatiilor pe care ni le-ati furnizat. Trebuie sa va asigurati ca furnizati Informatii
corecte si sa ne comunicati orice modificdri cat mai curand posibil, astfel incat registrele noastre sa ramana corecte.
4.3. Daca descoperim ca informatiile pe care le detinem despre dvs. sunt incorecte, este posibil sa fim nevoiti sa suspendam accesul la
Cont, sa suspendam sau s3 anuldm Cardul dumneavoastra si/sau capacitatea dumneavoastra de a efectua PIati pand cand putem stabili
informatiile corecte, pentru a proteja ambele parti.

4.4. Este responsabilitatea dvs. sa ne tineti la curent cu modificdrile aduse datelor dumneavoastra.

5. PRIMIREA SI ACTIVAREA CARDULUI

5.1. Atunci cand primiti Cardul, trebuie sa il semnati imediat. Va trebui sa activati Cardul inainte de utilizare, sunand la Serviciul Clienti sau prin
intermediul Aplicatiei. Veti avea nevoie de codul de activare pe care il veti gasi pe scrisoarea care a venit impreuna cu Cardul dvs.

5.2. Veti primi codul PIN atunci cand activati Cardul. Nu trebuie sa dezvaluiti niciodata PIN-ul nimanui. Noi nu vom dezvalui PIN-ul dvs. niciunei
terte parti. Daca ati uitat PIN-ul, puteti selecta optiunea de dezvaluire a PIN-ului in Aplicatie.

5.3. Atunci cand selectati sau schimbati PIN-ul, nu trebuie sa selectati un PIN care poate fi usor de ghicit, cum ar fi un numar care:
5.3.1. este usor de asociat cu dvs., cum ar fi numarul dvs. de telefon sau data nasterii; sau
5.3.2. face parte din datele imprimate pe card; sau
5.3.3. este format din aceleasi cifre sau dintr-o secventa de cifre consecutive; sau
5.3.4. este identic cu un PIN selectat anterior.

5.4. Sunteti responsabil pentru toate Cardurile emise pe Contul dumneavoastra si pentru utilizarea Contului dumneavoastra in temeiul
prezentului Acord, precum si pentru toate taxele sau comisioanele pe care aceste Carduri le pot genera.

6. UTILIZAREA CARDULUI SI EXPIRAREA CARDULUI

6.1. Cardul poate fi utilizat la orice comerciant pentru a face cumparaturi prin internet sau prin telefon (se pot aplica comisioane, a se vedea
clauza 13). Un Titular de Card poate autoriza o Tranzactie cu Cardul la orice Comerciant prin introducerea codului PIN sau a altui cod
de securitate, daca Comerciantul nu accepta autorizarea prin cip si PIN, Comerciantul poate permite Titularului de Card sa autorizeze
Tranzactia cu Cardul prin semnarea chitantei. O Tranzactie cu Cardul poate fi, de asemenea, autorizata prin atingerea Cardului de un
cititor de carduri Contactless. Titularului de Card i se poate solicita sa parcurgd etape suplimentare de autentificare pentru a autoriza
anumite Tranzactii cu Cardul. Va rugam sa retineti cd, din motive de securitate, dupa fiecare a cincea tranzactie Contactless
consecutiva, Titularul de Card va fi obligat sa introduca PIN-ul pentru a autoriza tranzactia. Va rugam sa retineti ca, de reguld, nu
puteti opri o Tranzactie cu Cardul odata ce aceasta a fost autorizatd, deoarece in acel moment se considera ca a fost primita de noi.
Putem refuza sd executdm o Tranzactie cu Cardul daca banuim ca aceasta este ilegald sau frauduloasa. Vom trata Tranzactia cu Cardul
ca fiind autorizata si autentica daca:

6.1.1. este utilizat PIN-ul sau alte informatii de securitate personale ale Titularului de Card; sau

6.1.2. este utilizat Cardul, iar Titularul de Card a autorizat Tranzactia cu Cardul prin semnarea chitantei;
6.1.3. Cardul este apropiat de un cititor de carduri Contactless si este acceptat de acesta;

6.1.4. tranzactia a fost autorizata din Aplicatie n timp ce erati conectat;

6.1.5. tranzactia a fost autorizata de pe Aplicatia care a fost inregistratd in Contul dumneavoastra; sau
6.1.6. au fost finalizate orice Masuri de Autentificare Puternica suplimentare (daca sunt aplicabile pentru o anumita Tranzactie).

6.2. Cardul este un card preplatit, ceea ce inseamnd ca Soldul Disponibil va fi redus cu Suma Totald Deductibild, inclusiv comisioanele
suplimentare de la ATM, dacd este cazul. Titularul de Card nu trebuie sa utilizeze Cardul daca Suma Totald Deductibild depaseste Soldul
Disponibil.



6.3. Datoritd masurilor de sigurantd, Comerciantii care acceptd Cardul sunt obligati sa ne ceara autorizatia pentru toate Tranzactiile

efectuate cu Cardul de catre Titularul de Card. Existd unele circumstante in care Comerciantii pot solicita Titularului de Card sd aibd un
Sold Disponibil mai mare decat valoarea Tranzactiei cu Cardul pe care doresc sa o efectueze. Titularul de Card va fi taxat doar pentru
valoarea reald si finald a Tranzactiei cu Cardul pe care o efectueaza. Comerciantii solicitd acest lucru deoarece ar putea avea nevoie sa
acceseze mai multe fonduri decat cele pe care Titularul de Card intentiona initial sa le cheltuie. De exemplu:

6.3.1. hoteluri, inchirieri de masini; si

6.3.2. Comercianti pe internet - anumite site-uri ale Comerciantilor pe internet vor trimite, la inregistrare sau in etapa de plat3, o
cerere de autorizare a platii pentru a verifica dacd sunt disponibile fonduri. Acest lucru va avea un impact temporar asupra
Soldului Disponibil. De asemenea, va rugam sa aveti in vedere cd multe site-uri nu vor retine plata pana cand bunurile nu sunt
expediate, asa ca va rugam sa tineti cont de acest lucru atunci cand verificati Soldul Disponibil pentru a va asigura ca sunt
disponibile fonduri suficiente pentru a acoperi toate achizitiile.
6.4. Cardul nu poate fi utilizat in situatiile in care nu este posibila obtinerea unei autorizatii online care sa ateste ca Titularul de Card are un
sold suficient pentru Tranzactia cu Cardul. De exemplu, dar fara a se limita la acestea, Tranzactiile cu Cardul in trenuri, vapoare, autobuze si

unele achizitii la bordul aeronavelor.
6.5. Cardul nu poate fi utilizat la pompele de benzina cu autoservire, dar poate fi folosit pentru achitarea platii mergand cu el la casa de marcat.
6.6. Cardul nu trebuie utilizat ca forma de identificare.

6.7. Cardul nu poate fi utilizat in scopuri ilegale sau in orice mod interzis de lege, nici pentru divertisment pentru adulti sau pentru tranzactii
Quasi Cash.

6.8. Va putem solicita sa predati orice Card in orice moment pentru un motiv intemeiat, in conformitate cu prevederile de la paragraful 16
din prezentul Acord.

6.9. Tn cazul in care un comerciant cu améanuntul este de acord s& restituie o suma de bani pentru o achizitie efectuatd cu Cardul, fondurile vor fi
addugate la Soldul Disponibil al Contului atunci cand primim fondurile de la comerciant.

6.10. Cardul poate fi utilizat pentru a efectua Tranzactii cu Cardul in alte valute decat in lire sterline, suma dedusa din Contul dvs. va fi
convertita in lire sterline in ziua in care primim detalii despre acea tranzactie in valuta straind. Vom folosi un curs stabilit de Mastercard,
care va fi disponibil in fiecare Zi Lucratoare, iar modificarile cursului de schimb valutar vor intra in vigoare imediat. Ratele de schimb
valutar pot fluctua si se pot schimba de la momentul in care o Tranzactie cu Cardul este initiatd si pana la momentul in care aceasta
este dedusa din Soldul dvs. Disponibil. Puteti afla cursul de schimb aplicat unei Tranzactii cu Cardul in istoricul tranzactiilor dvs. in

Aplicatie. Este posibil sd percepem un comision suplimentar de tranzactie in valuta straind pentru anumite Tranzactii cu Cardul in
valutd strdina (a se vedea clauza 13).

6.11. Data de expirare a Cardului este imprimata pe spatele Cardului. Titularul de Card nu va mai putea utiliza Cardul odata ce acesta expira.
Putem trimite Titularului de Card un nou Card daca solicita acest lucru (se pot aplica comisioane, a se vedea clauza 13).

6.12. Din motive de securitate, un Titular de Card este limitat la: (a) 10 tranzactii pe internet; si (b) un total de 20 de tranzactii, intr-un
interval de 24 de ore.

UTILIZAREA SERVICIULUI 3D SECURE PENTRU FINALIZAREA TRANZACTIILOR

6.13. 3D Secure este un standard de autentificare a platilor pentru achizitiile pe internet care adauga un nivel sporit de securitate la
achizitionarea de bunuri sau servicii online de la comerciantii cu amanuntul participanti. Este o forma de Autentificare Puternica a
Clientilor. Pentru a spori siguranta platilor online, va trebui sa folositi din ce in ce mai des 3D Secure pentru a confirma ca
dumneavoastra sunteti atunci cand efectuati plati online.

6.14. Pentru a folosi 3D Secure:
6.14.1. trebuie sa aveti acces la internet;
6.14.2. trebuie sa aveti un telefon mobil;
6.14.3. noi trebuie s avem numarul dvs. corect de telefon mobil;
6.14.4. telefonul dvs. mobil trebuie sa aiba instalata Aplicatia.

Este important sa va asigurati ca informatiile personale pe care le detinem despre dvs. (in special numarul dvs. de telefon mobil) sunt
actualizate. Puteti face acest lucru prin intermediul Aplicatiei.

6.15. Atunci cand efectuati o achizitie online pentru care este necesard autentificarea, veti fi directionat cdtre un ecran de verificare 3D
Secure.

6.16. Vi se va solicita sa introduceti un cod de acces unic trimis pe telefonul dvs. mobil prin mesaj text (SMS) pentru a finaliza achizitia. Aveti
la dispozitie o perioada de timp stabilitd si un numar de incercari pentru a introduce corect codul de acces. Alternativ, este posibil sa

vi se ceard sa va verificati cu ajutorul Aplicatiei. Daca nu introduceti corect codul de acces sau nu va verificati prin intermediul Aplicatiei
(dupa caz), nu veti putea finaliza achizitia online.

6.17. Dacd este cazul, un cod de acces va fi valabil numai pentru achizitia online pentru care I-ati primit.

6.18. Vom considera cd orice tranzactie autentificatd prin intermediull 3D Secure a fost autorizatd de dumneavoastra.

6.19. Noi nu percepem taxe pentru 3D Secure, dar dumneavoastra sunteti raspunzator pentru orice taxa de SMS care va poate fi perceputa
de catre furnizorul dumneavoastrd de telefonie mobila.

7.  UTILIZAREA CONTULUI

Contul poate fi utilizat pentru a configura Debite Directe, Ordine Permanente si pentru a efectua Faster Payments, inclusiv Plati cu
Datd Viitoare, sub rezerva Limitelor Contului. De asemenea, Contul poate fi utilizat pentru a trimite si primi fonduri dintr-un alt Cont.

8. ADAUGAREA DE FONDURI N CONT

8.1. Sub rezerva Limitelor Contului, fondurile pot fi addugate in Conturile dvs. prin transfer bancar (inclusiv Faster Payments, Credit BACS si
plati CHAPS) si la punctele de platd Paypoint. Detaliile Contului pot fi solicitate pentru adaugarea de fonduri prin una dintre aceste

metode. In functie de modul in care fondurile sunt addugate in Cont, se pot aplica comisioane (a se vedea clauza 13 pentru mai multe
informatii).

8.2. Este posibil ca o platad care urmeaza sa intre in Cont sa nu fie creditata in Cont daca:
8.2.1. Contul a atins Soldul Maxim al Contului sau a depdsit Limitele Contului; sau

8.2.2. fondurile depasesc sumele maxime de depunere in numerar care sunt permise; sau
8.2.3. Contul este inactiv sau blocat; sau



8.2.4. expeditorul a furnizat Detalii de Cont incorecte/invalide pentru Contul dumneavoastrs;
sau
8.2.5. suspectdam o activitate frauduloasa in Cont; sau
8.2.6. acest lucru este interzis de orice lege.
8.3. Fondurile pot fi returnate expeditorului sau Titularului de Card (dupa caz) fara a va anunta daca se aplica punctul 8.2.

PLATI EFECTUATE
8.4. Tn cazul in care Plata Automata din Cont specifici faptul c o platd trebuie si aib3 loc intr-o anumité zi sau in ultima zi a unei anumite
perioade, atunci vom trata Instructiunea de Platd ca fiind primita in ziua specificata.

8.5. Pentru a efectua un transfer Faster Payment din Cont, trebuie mai intai sa configurati destinatarul ca nou beneficiar al platii. Pentru a
configura un nou beneficiar ca sa efectuati Faster Payment din Contul dumneavoastrd, va trebui sa furnizati numele, numarul de cont
si codul de sortare al persoanei pe care doriti sa o platiti.

DEBITE DIRECTE

8.6. Pentru a configura un Debit Direct din Cont, trebuie mai intdi sa autorizati organizatia care primeste plati de Debit Direct din Contul dvs..

8.7. Daca un Debit Direct din Cont specificd faptul ca o plata trebuie sa aiba loc intr-o anumitad zi sau in ultima zi a unei anumite perioade,
atunci vom trata Instructiunea de Plata ca fiind primita in ziua specificatd.

8.8. Orice plata de Debit Direct este, de reguld, retrasa din Cont la inceputul Zilei Lucratoare in care este scadenta.

8.9. Este responsabilitatea dvs. s& verificati daca existd un Sold Disponibil suficient inainte de scadenta oricérei plati. Tn cazul in care Contul

nu are suficient Sold Disponibil, orice plata de Debit Direct va fi respinsa si se va aplica un comision in conformitate cu costurile
stabilite mai jos.

ORAR PLATI
8.10. Orice plata se va efectua in urmatoarele intervale de timp:

Tipul de tranzactie Interval de timp
Plata trimisa cu Faster Payments Va fi trimisa in decurs de 2 ore
Platd care soseste in Cont Fondurile vor fi addugate in Cont in aceeasi zi in care primim
fondurile

8.11. Momentul primirii unui ordin de tranzactie este momentul in care noi il receptiondm. Nu puteti revoca o tranzactie dupa ce aceasta
ne-a fost transmisa si v-ati dat acordul, sau cand v-ati dat acordul pentru o platd preautorizata.

AUTORIZAREA PLATILOR SI OPRIREA PLZ\]'ILOR

8.12. Este responsabilitatea fiecaruia dintre dumneavoastra sa va asigurati cd sunt furnizate Detalii de Platd corecte atunci cand efectuati
orice Plati sau cand configurati un beneficiar al unei plati. Sunteti raspunzator daca ne dati instructiuni incorecte sau daca ne dati din
greseala instructiuni sa efectuam aceeasi Platd de mai multe ori, dar vom incerca sa va ajutam sa recuperati banii. Este posibil sa nu
putem face intotdeauna acest lucru, dar vom face tot ce putem. Este posibil sa va percepem o taxa pentru localizarea, revocarea sau
anularea unei Plati. Va vom spune care este valoarea acesteia inainte de a incepe procesul de recuperare. Daca nu putem recupera
banii, puteti solicita informatiile relevante pe care le detinem despre Plata pentru a va ajuta sa recuperati banii. Vom furniza aceste
informatii in urma unei cereri scrise din partea dumneavoastra, cu exceptia cazului in care legea ne impiedica sa facem acest lucru.

8.13. Ne puteti autoriza sd efectuam o Plata din Contul dvs. prin intermediul Aplicatiei, configurand plati electronice si dandu-ne instructiuni
prin intermediul unei terte parti, cum ar fi prin intermediul unui sistem de debitare directa sau al unui Furnizor de Servicii de Initiere
a PIatii. Vom trata o Plata ca fiind autorizata de dvs. daca:
8.13.1. Plata a fost autorizata din Aplicatie folosind Codul de Acces necesar sau alte credentiale necesare;

8.13.2. ati configurat sau ati fost de acord ca orice Plati Automate sa fie efectuate din Contul dumneavoastrd; sau
8.13.3. un Furnizor de Servicii de Initiere a Platii a ordonat o Platd din Contul dvs. pentru care v-ati dat consimtdmantul.
8.14. Putem refuza sa executdm sau sd procesam o Platd (fara a va anunta in prealabil) daca:
8.14.1. Contul nu are un Sold Disponibil suficient pentru a acoperi suma de platd; sau
8.14.2. Contul este suspendat sau inchis; sau
8.14.3. Contul si-a atins Limitele Contului; sau
8.14.4. trebuie sa facem acest lucru pentru a respecta regulile sistemului de plati;
8.14.5. suspectdm o activitate frauduloasa in Cont sau plata este ilegala sau frauduloasa; sau
8.14.6. suntem ingrijorati cu privire la frauda sau la accesul neautorizat la Cont de catre un Furnizor de Servicii de Initiere a Platii; sau
8.14.7. ni se cere sa respectam orice lege.

8.15. Tn cazul in care refuzdm sa procesam o plata in conformitate cu punctul 8.14, nu vom fi réspunzétori pentru nicio pierdere care ar putea
rezulta si nici nu vom fi obligati sa informam destinatarul vizat. Puteti verifica Contul pentru a va asigura ca a existat un Sold Disponibil
suficient si/sau ca au fost furnizate detaliile corecte ale destinatarului, sau ne puteti intreba de ce nu am executat o Platd, contactand
Serviciul Clienti. Cu exceptia cazului in care legea ne impiedica, va vom explica de ce si va vom spune, de asemenea, ce se poate face
pentru a corecta eventualele erori din Instructiunea de Platd, deoarece noi sau Managerul de Program suntem fingrijorati in
conformitate cu punctul 8.14.6. Va vom contacta (ceea ce poate include utilizarea detaliilor de contact furnizate de dvs.) cat mai

curand posibil sau in avans, daca este posibil, pentru a va explica de ce am refuzat sa procesam plata, cu exceptia cazuluiin care legea
ne interzice acest lucru sau avem motive de securitate pentru a face acest lucru.

8.16. Nu puteti opri nicio Plata odata ce aceasta a fost autorizata. Cu toate acestea, este posibil sa puteti opri o plata prin Debit Direct cu
conditia ca:

8.16.1. Debitul Direct sa fie anulat in orice moment pana la sfarsitul Zilei Lucratoare care precede ziua convenita pentru debitarea
fondurilor; si

8.16.2. plata sa nu fi fost deja efectuata.
8.17. Daca opriti sau anulati un Debit Direct, trebuie sa anuntati beneficiarul caruia i se plateste Debitul Direct. Noi nu vom fi

raspunzatori daca nu reusiti sa 1l informati, iar beneficiarul nu va putea emite nicio pretentie fatd de noi.



8.18. Puteti opri un Ordin Permanent si/sau o Platd cu Datd Viitoare prin anularea platii in Aplicatie inainte de sfarsitul Zilei Lucratoare
dinaintea Zilei Lucrdtoare in care trebuie sa fie debitat Contul. Va recomandam sd informati si destinatarul; nu vom fi raspunzatori
daca nu reusiti sd il informati, iar destinatarul nu va putea emite nicio pretentie fata de noi.

8.19. Dacd, din orice motiv, este procesatd o plata pentru o suma mai mare decat Soldul Disponibil din Contul dumneavoastra, trebuie sa ne
rambursati suma cu care Suma Totala Deductibild depdseste Soldul Disponibil. Este responsabilitatea dvs. sd ne rambursati aceasta
suma imediat, indiferent dac3 primiti sau nu o notificare din partea noastra. In cazul in care nu rambursati aceastd suma imediat, ne
rezervam dreptul de a lua toate masurile necesare, inclusiv actiuni in justitie, transferarea recuperarii datoriei catre o terta parte si/sau
inchiderea Contului dumneavoastra, pentru a recupera sumele restante.

8.20. Soldul Disponibil din Contul dvs. nu va castiga niciun fel de dobanda.

9. VERIFICAREA TRANZACTIILOR
9.1. Puteti verifica Soldul Disponibil al Contului, istoricul Tranzactiilor cu Cardul si al Platilor prin intermediul Aplicatiei.

9.2. Titularul de Card poate verifica Soldul Disponibil la un ATM.
9.3. Extrasele de Cont lunare vor fi puse la dispozitie in Aplicatie si va vom notifica lunar prin e-mail cand acestea devin disponibile.

10. ANULAREA, INCHIDEREA CONTULUI S| RASCUMPARAREA BANILOR ELECTRONICI

10.1. Puteti anula Contul dvs. si orice Carduri inainte de activarea acestora si pana la 14 zile calendaristice de la data activarii sau de la prima
utilizare a contului dvs., oricare dintre acestea este mai apropiata (,,perioada de anulare”), contactand Serviciul Clienti. Va rugam sa
retineti cd Taxele care au fost platite sau sunt datorate pentru serviciile furnizate in temeiul prezentului Acord inainte de anulare vor
fi considerate (unde este cazul) costuri administrative deja suportate in aceastd perioada si nu vor fi rambursate. Puteti transfera orice
Sold Disponibil intr-un cont bancar din Regatul Unit prin intermediul Faster Payments (sub rezerva Limitelor Contului) inainte de a
anula Contul.

10.2. V3 puteti inchide Contul in orice moment dupa perioada de anulare si puteti Rascumpara orice Sold Disponibil din Cont, contactand
Serviciul Clienti. Alternativ, puteti in orice moment sa transferati orice Sold Disponibil intr-un cont bancar din Regatul Unit prin
intermediul Faster Payments (sub rezerva Limitelor Contului) si sa apelati Serviciul Clienti pentru a inchide Contul.

10.3. Orice Sold Disponibil rdmas in Cont in urma inchiderii va rdmane la dispozitia dvs. pentru o perioada de sase ani de la data anularii.
Puteti Rascumpara Soldul Disponibil contactand Serviciul Clienti. Nu vom returna fondurile ramase in Cont dupa sase ani de la data
anuldrii Contului dumneavoastra, iar prezentul Acord va inceta.

10.4. Odata ce Soldul Disponibil este Rascumparat si Contul este inchis, Acordul dumneavoastrd va inceta. Cu toate acestea, daca paragraful
10.6 se aplica Contului dvs., atunci Contul dvs. va rdmane activ si Acordul dvs. va continua sa vi se aplice pana cand nu mai exista bani
n Cont.

10.5. Toate tranzactiile de Debit Direct care au fost configurate pe Cont vor fi respinse odata ce Contul dvs. este inchis.

10.6. Dacd vom constata cd au fost efectuate retrageri, comisioane sau taxe suplimentare in Contul dvs. in urma procesarii cererii de
Rascumpdrare, va vom solicita s ne rambursati imediat dup& primirea unei notificri din partea noastra. Tn cazul in care nu restituiti
aceastd suma imediat dupa primirea unei facturi de la noi, ne rezervam dreptul de a lua toate masurile necesare, inclusiv actiuni in
justitie, pentru a recupera sumele restante.

11. RASPUNDEREA SI AUTORIZATIILE DUMNEAVOASTRA

11.1. Sunteti responsabil pentru utilizarea Cardurilor emise, a Contului si a Instructiunilor de Plata emise. Trebuie sd va asigurati ca orice
utilizator al Contului dvs. (inclusiv orice Titular de Card) intelege si respectd prezentul Acord.

11.2. Putem restrictiona sau refuza sa autorizam orice utilizare a Contului dvs. si a Cardurilor emise pentru Contul dvs., inclusiv tranzactiile
n orice jurisdictie legald, daca utilizarea Cardului sau a Contului cauzeaza sau ar putea cauza o incdlcare a prezentului Acord sau daca
avem motive intemeiate de a suspecta ca fie dvs., fie un Titular de Card sau o terta parte a comis sau este pe cale sa comita o infractiune
sau un alt abuz in legdtura cu Cardul sau Contul.

11.3. Daca este cazul, orice refuz de a autoriza o Tranzactie cu Cardul va fi transmis Titularului de Card prin intermediul Comerciantului in

cauza.

11.4. Este responsabilitatea dumneavoastrad sa va asigurati ca Titularii de Card semneaza Cardul imediat ce il primesc si ca il pastreaza in
sigurantd. Acestia trebuie, de asemenea, sa pastreze in siguranta orice informatii de securitate sau credentiale referitoare la Card,
Cont si Aplicatie.

11.5. Veti fi rdspunzator pentru toate Tranzactiile cu Cardul si Platile neautorizate care rezulta din utilizarea unui Card sau a informatiilor de
securitate ale Contului pierdute sau furate, sau din insusirea necorespunzatoare a Cardului sau a Aplicatiei, sau in cazul in care
dumneavoastra sau un Titular de Card nu reusiti sa:

11.5.1. pastrati in siguranta Cardul si/sau caracteristicile de securitate ale Cardului si ale Contului;

11.5.2. ne anuntati imediat si fara intarziere cu privire la pierderea sau furtul Cardului.
11.6. Trebuie sa va asigurati ca dvs. si/sau oricare dintre Titularii de Card nu:

11.6.1. permiteti unei alte persoane sa utilizeze Cardul, PIN-ul sau Codul de Acces sau informatiile de securitate legate de Aplicatie.
11.6.2. notati Codul (Codurile) de Acces, PIN-ul sau orice informatii de securitate aferente Cardului, Contului si Aplicatiei, cu exceptia
cazului in care acest lucru se face intr-un mod care ar face imposibild recunoasterea de catre altcineva a acestor informatii; sau
11.6.3. dezvaluiti PIN-ul, Codul de Acces sau parola sau orice alte informatii de securitate aferente Cardului, Contului si Aplicatiei, sau
sa le puneti la dispozitia oricarei alte persoane, fie verbal, fie prin introducerea lor intr-un mod care sa permita observarea
acestora de cdtre alte persoane; sau
11.6.4. introduceti PIN-ul in niciun ATM care nu pare autentic, care a fost modificat, care are atasat un dispozitiv suspect sau opereaza
intr-un mod suspect.
11.7. Nu trebuie sa permiteti niciodata unei terte parti, alta decat un Titular de Card sau un Furnizor Tert Autorizat, sd utilizeze sau sa
acceseze Contul dvs.
11.8. Nu trebuie sa dezvaluiti sau sa puneti la dispozitia unei terte parti credentialele dvs. pentru Aplicatie, cu exceptia cazului in care terta
parte este un Furnizor Tert Autorizat si doriti sa utilizati serviciile acesteia.
11.9. Veti fi responsabil pentru toate Tranzactiile cu Cardul si Platile pe care le autorizati fie dumneavoastra, fie orice Titular de Card sau un
Furnizor de Servicii de Initiere a Platii.
11.10. Veti fi responsabil pentru toate Tranzactiile cu Cardul si Pldtile care au loc in urma unei actiuni frauduloase din partea dvs. sau a unui
Titular de Card sau a nerespectarii acestui Acord in mod intentionat sau din neglijenta grava. Orice astfel de Tranzactii cu Cardul si
Plati, precum si orice comisioane si taxe legate de astfel de tranzactii vor fi deduse din Soldul Disponibil al Contului dvs.



11.11. Este responsabilitatea dumneavoastrd sd ne tineti la curent cu modificdrile aduse Informatiilor dumneavoastra, inclusiv adresa de e-

mail si numerele de telefon mobil. In caz contrar, este posibil ca noi si nu vi putem contacta cu privire la Contul dvs., inclusiv pentru
a va oferi rambursdrile la care ati putea avea dreptul sau pentru a va anunta despre modificdrile aduse prezentului Acord.

11.12. Tn mésura permisa de lege, sunteti de acord sa ne despagubiti si si ne exonerati de rispundere, pe noi si pe distribuitorii, partenerii,

agentii, sponsorii si furnizorii nostri de servicii, precum si pe companiile din grupul acestora, de costurile oricarei actiuni in justitie
ntreprinse pentru aplicarea prezentului Acord, in cazul in care sunteti in culpa si/sau in cazul oricérei incalcari a prezentului Acord sau
al utilizarii frauduloase a Cardului, a Contului, a detaliilor de autentificare in Aplicatie sau a codului PIN sau a Codului de Acces de catre
sau autorizate de catre fie dumneavoastra, fie oricare dintre Titularii de Card.

11.13. Aplicatia este compatibild numai cu dispozitivele al cdror sistem de operare nu a fost modificat, sau decodat, sau configurat sd poata

instala software din alte surse decat cele aprobate de Managerul de Program (inclusiv, dar fara a se limita la Apple App Store si Google
Play). Utilizarea Aplicatiei pe un astfel de dispozitiv se face pe propriul dumneavoastra risc si nici PPS, nici Managerul de Program nu
vor putea fi trasi la raspundere pentru orice pierdere de date, informatii sau pierderi financiare.

12. CARDURI PIERDUTE, FURATE SAU DETERIORATE
12.1. Tn cazul pierderii, furtului, fraudei sau al oricarui alt risc de utilizare neautorizatd a Cardului, sau daca Cardul este deteriorat sau
functioneaza defectuos, trebuie sa va asigurati ca dumneavoastrd sau Titularul de Card blocati imediat Cardul prin intermediul
Aplicatiei sau prin contactarea Serviciului Clienti, astfel incat sa putem bloca Cardul si PIN-ul.
12.2. Tn cazul in care dumneavoastri/Titularul de Card fie blocati Cardul, fie ne notificati, in conformitate cu prezentul Acord, cu privire la
faptul ca Cardul, informatiile de securitate aferente Contului sau Cardului (de exemplu, PIN-ul) sau credentialele pentru Aplicatie, au
fost pierdute sau furate, veti fi raspunzator pentru o suma maxima de 35 de lire sterline pentru orice pierdere care are loc inainte de
a ne fi notificat.
12.3. Cu conditia ca Titularul de Card sa fi urmat unul dintre pasii in conformitate cu punctul 12.1 si ca punctul 12.4 sd nu se aplice, atunci nu
veti fi raspunzator pentru pierderile care au loc dupa data la care Titularul de Card si-a blocat Cardul sau a informat Serviciul Clienti.
In cazul in care existd un Sold Disponibil rdmas in Contul dvs., Titularul de Card poate solicita un nou Card pentru Contul dvs. prin
intermediul Aplicatiei. Dacd inlocuim Cardul, Cardul va fi livrat la adresa de domiciliu a Titularului de Card, se pot aplica comisioane -
a se vedea clauza 13.
12.4. Tn cazul in care avem motive si credem cd dumneavoastra sau un Titular de Card ati actionat in mod fraudulos sau ati actionat cu
neglijentd grava sau in mod intentionat prin faptul cd nu ne-ati anuntat despre pierderea sau furtul Cardului sau ca Titularul de Card
nu a pastrat n siguranta Cardul sau informatiile de securitate legate de Cont sau ca dumneavoastra sau Titularul de Card ati incdlcat
prezentul Acord, atunci veti fi rdspunzator pentru toate pierderile suferite ca urmare a oricarei tranzactii de plata neautorizate.
13. TARIFE
13.1. Contul dumneavoastra este supus comisioanelor stabilite mai jos:
COSTURI Essential Premium Premium Plus NOTA
Taxd de livrare a cardului GRATUIT GRATUIT GRATUIT
Tax3 lunar £0.00 £4.97 £9.97 Taxa lunard se percepe pentru prima
data in luna urmatoare primei dvs.
creditari in cont. Taxa lunara va fi
Iperceputa la aceeasi data in fiecare
llund, iar data respectiva va fi aceeasi
lcu data la care ati efectuat prima
creditare. Exceptie vor face conturile
lin care prima creditare este efectuata
pe 28, 29, 30 sau 31 ale unei luni, care
vor avea toate o data a taxei lunare de
28 a lunii.
i cazul in care, Tn cursul lunii in care
taxa lunara ar trebui in mod normal sa
ifie perceputd, nu exista nicio
tranzactie (nicio reincarcare, nicio
[plata primita sau efectuata) in contul
idvs., va vom percepe o taxa de
inactivitate in loc de o taxa lunara. in
cazul n care creditul contului
dumneavoastri este de 1,00 £ sau mai
mult, taxa de inactivitate va fi de 1,00
[£. Tn cazul in care creditul contului
dvs. este mai mic de 1,00 £, taxa de
inactivitate va fi de 0,20 £.
[Taxa lunara se va aplica din nou,
iconform procedurii normale, daca se
lefectueazi tranzactii in contul dvs.,
icaz n care taxa de inactivitate va
inceta.
Comision la ATM £1.50 £1.25 £1.25* Se pot percepe
(GBP, EUR, RON, SEK) (+2% pentru tranzactii in| (+ 2.35% pentru tranzactii | (+ 2.35% pentru comisioane suplimentare
valutd strdind) in valut3 stréing) tranzactii in valut3 de cdtre anumiti furnizori
straind) de ATM
Comision la ATM international £2.50 £2.50 £2.50 * 4 pe lund GRATUIT, dups
0y 0y i 0y
(Alte valute) (+2% peitru ) E+ 2.57/:: perj-trlj tranzactii | (+ 2.57/:1;2entru ) care £1,25 pentru fiecare
tranzactii in valuta in valuta straind) tranzactii in valuta retragere locals
straina) straina)
Interogare sold la ATM £0.50 £0.24 £0.24




Comision de tranzactie - local (GBP)

Comision de tranzactie (Punct de Vanzare)
(GBP, EUR, RON, SEK)

GRATUIT

2% pentru tranzactii in
valutd straind

GRATUIT

2.35% pentru tranzactii
n valutd straind

GRATUIT

2.35% pentru tranzactii
n valutd straind

Nu se aplica niciun comision
cu exceptia cazuluiin

care se foloseste valuta
strdind

pentru tranzactii.

Comision de tranzactie internationala (Punct
de Vanzare / Internet)
(Alte valute)

£1.00
(+ 2% pentru tranzactii
n valuta straina)

£1.97

(+2.57% pentru
tranzactii in valuta
straind)

£1.97

(+2.57% pentru tranzactii

n valutd straind)

Comision de tranzactie refuzata (Punct de GRATUIT GRATUIT GRATUIT
Vénzare/Internet)

Prima ncarcare GRATUIT GRATUIT GRATUIT
Transfer bancar primit din Regatul Unit — Faster| £1.25 GRATUIT GRATUIT
Payments

Transfer bancar primit din Regatul Unit - BACS £1.25 GRATUIT GRATUIT
Transfer bancar primit din Regatul Unit - CHAPS| £1.25 GRATUIT GRATUIT

PayPoint £2.30 +2.6% £1.29+2.6% £0.80 + 2.6%
Oficiul postal £2.30+ 1% £1.29+1% £0.80 + 1%
Transfer prin Faster Payment in aceeasi £1.49 £1.09 £0.99

zi din cont

Transfer intre Conturi GRATUIT GRATUIT GRATUIT
Comision de configurare ordin permanent £0.60 £0.60 GRATUIT
Taxa de Debit Direct neplatit £5.00 £5.00 £0.50

Taxd de colectare a Debitului Direct £2.00 £0.60 £0.50

Taxe de administrare GRATUIT GRATUIT GRATUIT
Tnlocuire card £5.00 £5.00 £5.00

Card suplimentar £5.00 £5.00 £5.00
Schimbare PIN la ATM FREE FREE GRATUIT
Taxa de anulare a Cardului/taxd de GRATUIT GRATUIT GRATUIT
Rascumpadrare (daca este cazul)

Schimbarea planului (upgrade sau degrade) GRATUIT GRATUIT GRATUIT
Cashback* GRATUIT GRATUIT GRATUIT *Comercianti selectati

Costuri de apel catre echipa Serviciu Clienti

Tarif geografic standard

Tarif geografic standard

Tarif geografic standard

Alerte prin SMS

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

13.2. Vom deduce orice taxe sau comisioane datorate din Soldul Disponibil al Contului dvs. Tn cazul in care nu existd un Sold Disponibil de
fonduri sau daca taxele sau tarifele depdsesc soldul de fonduri disponibile, va vom trimite o factura si vd vom solicita sa ne rambursati imediat
dupé primirea facturii. Tn cazul in care nu rambursati aceastd suma imediat dupa primirea facturii de la noi, ne rezervdm dreptul de a lua
toate masurile necesare, inclusiv actiuni in justitie, pentru a recupera orice suma de bani restanta.

14. PLZ\]'I SI/SAU TRANZACTII CU CARDUL NEAUTORIZATE S| EXECUTATE INCORECT
14.1. Daca aveti motive sd credeti ca o Plata si/sau o Tranzactie cu Cardul din Contul dvs. a fost neautorizata fie de dvs., fie de un Titular de
Card, fie de un Furnizor de Servicii de Initiere a Platii sau a fost efectuata incorect, trebuie sa va asigurati ca dvs. sau Titularul de Card
ne informati imediat prin intermediul Aplicatiei sau contactand Serviciul Clienti, dar in orice caz in termen de 13 luni de la data

tranzactiei respective.

14.2. Daca ne sunt raportate o Plata si/sau o Tranzactie cu Cardul neautorizate:
14.2.1. Sub rezerva clauzelor 14.2.2 si 14.3, noi vom restitui pana la sfarsitul urmatoarei Zile Lucratoare suma neautorizata, inclusiv
orice comisioane, in Contul dvs., si il vom readuce la pozitia in care ar fi fost daca Plata si/sau Tranzactia cu Cardul neautorizata

nu ar fi avut loc.




14.2.2. nu suntem obligati sd va restituim sumele neautorizate dacd avem motive sa credem ca fie dumneavoastra, fie un Titular
de Card ati actionat in mod fraudulos, iar noi putem anunta politia sau orice alta autoritate permisa de lege. Daca nu va oferim
o rambursare pand la sfarsitul urmatoarei Zile Lucratoare, dar confirmam ulterior ¢ Plata si/sau o Tranzactie cu Cardul a fost
neautorizatd, va vom restitui imediat sumele neautorizate.

14.2.3. nu vom mai avea nicio raspundere fatd de dvs. odatd ce v-am rambursat sumele neautorizate. in cazul in care descoperim
ulterior cd nu aveati dreptul la rambursare, vom trata rambursarea ca pe o greseald si vom avea dreptul de a aplica din nou
tranzactia, inclusiv orice comisioane, in Contul dvs. Tn cazul in care nu existd fonduri suficiente in contul dvs., vom avea dreptul
sa recuperam suma rambursata si comisioanele de la dvs.

14.3. Veti fi raspunzator pentru toate Tranzactiile cu Cardul si/sau Platile neautorizate efectuate din Contul dvs. dacd dumneavoastra sau un
Titular de Card ati actionat in mod fraudulos sau daca, in mod deliberat sau din neglijenta grava, nu ati pdstrat in siguranta Cardul,
informatiile de securitate ale Cardului sau credentialele Aplicatiei in conformitate cu prezentul Acord, sau in cazul in care nu ne-ati

notificat fara intarziere nejustificata atunci cand ati constatat cd Cardul, informatiile de securitate aferente Cardului sau credentialele
pentru Aplicatie au fost pierdute sau furate.

14.4. Nu veti fi raspunzator pentru Tranzactiile cu Cardul si/sau Platile neautorizate care au loc dupd ce dumneavoastra sau un Titular de
Card ne-ati anuntat ca Cardul, informatiile de securitate aferente Cardului sau credentialele pentru Aplicatie au fost pierdute, furate
sau compromise.

14.5. Dacd dumneavoastra sau un Titular de Card ne spuneti cd o Tranzactie cu Cardul si/sau o Platd a fost efectuatd in mod incorect, dupa
ce am fost informati, va vom rambursa imediat Contul cu fonduri suficiente, inclusiv orice comisioane, pentru a readuce Contul
dumneavoastra in aceeasi pozitie ca si cum Tranzactia cu Cardul si/sau Plata incorectd nu ar fi fost efectuata. Cu toate acestea, acest
lucru nu se va aplica in cazul in care:

14.5.1. dumneavoastra sau un Titular de Card nu reusiti s3 ne informati cu privire la Tranzactiile cu Cardul si/sau Platile incorecte fara
ntarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 13 luni de la data la care a avut loc tranzactia;

14.5.2. orice Instructiuni de Platd pe care ni le-ati dat au fost incorecte. Tn acest caz, vom depune eforturi rezonabile pentru a va
recupera banii in cazul in care plata a disparut, dar este posibil sa va percepem o taxa pentru a ne acoperi costurile aferente.
Va vom spune care este cuantumul acesteia inainte de a incepe procesul de recuperare. Dacd nu reusim sa recuperam
fondurile, puteti solicita informatiile relevante pe care le detinem cu privire la tranzactie pentru a va ajuta sa recuperati suma
platita. Din motive legale, suntem obligati sa furnizam aceste informatii la primirea unei cereri scrise, cu exceptia cazului in
care legea ne impiedicd sa facem acest lucru; sau

14.5.3. putem demonstra ca plata a fost efectiv primitd de cealaltd banca (caz in care aceasta va fi raspunzatoare).
14.6. Tn cazul in care fondurile au fost plitite in Contul dvs. din greseals.

14.6.1. putem retrage fondurile din Contul dvs. si/sau sa retinem aceste fonduri pentru a nu putea fi cheltuite..

14.6.2. nu trebuie sa va anuntam Tnainte de a retrage sau retine banii.

14.6.3. suntem obligati sa furnizam suficiente detalii despre dvs. si despre plata incorectd bdncii sau institutiei care a trimis plata
pentru a le permite sa recupereze fondurile.

14.7. In cazul in care se comite o eroare de Debit Direct, veti avea dreptul la o rambursare de la beneficiarul platii sau de la noi, in conformitate
cu Garantia Debitelor Directe.

14.8. In cazul in care dumneavoastra sau Titularul de Card ati fost de acord ca o alt3 persoané s& poat lua o plati din Contul dvs. (de exemplu,
n cazul in care Titularul de Card a dat detaliile Cardului sdu unui comerciant cu amanuntul in scopul efectuarii unei plati pentru
inchirierea unei masini sau rezervarea unei camere de hotel), ne puteti cere sa rambursam o platad daca sunt indeplinite toate conditiile
urmatoare:

14.8.1. autorizatia data nu a precizat suma exacta care trebuie platita;
14.8.2. suma care a fost dedusa din Contul dvs. a fost mai mare decat v-ati fi asteptat in mod rezonabil sa platiti dumneavoastra,
Titularul de Card in cauza, pe baza circumstantelor, inclusiv a tiparelor de cheltuieli anterioare; si
14.8.3. faceti cererea de rambursare in termen de opt sdptamani de la data la care plata a fost dedusd din Contul
dumneavoastra.

14.9. Putem sa va solicitam sa furnizati informatiile rezonabile necesare pentru a verifica daca conditiile de la punctele 14.8.1.,

14.8.2 5i 14.8.3 se aplica.

14.10. Dacd ne cereti sa efectuam o rambursare in conformitate cu punctul 14.8, atunci, in termen de 10 Zile Lucratoare de la data la care

primim cererea dvs. (sau daca solicitdm mai multe informatii in conformitate cu punctul 14.9, in termen de 10 Zile Lucradtoare de la data la
care primim aceste informatii), fie vom:

14.10.1. rambursa plata in intregime; sau
14.10.2. comunica motivele pentru care nu suntem de acord cu rambursarea.
14.11. Nu veti avea dreptul la o rambursare in conformitate cu punctul 14.8 daca:

14.11.1. dumneavoastra sau Titularul de Card ne-ati dat consimtdmantul pentru ca plata sa fie efectuatd; si

14.11.2. dupa caz, noi (sau persoana sau un Comerciant pe care ati fost de acord sa il platiti) v-am furnizat informatii cu privire la
plata in cauza cu cel putin patru sdptamani inainte de data scadenta a platii.

14.11.3. daca plata in cauza a fost mai mare decét v-ati asteptat in mod rezonabil sa platiti din cauza unei modificari a oricarui curs
de schimb valutar.

14.12. Punctul 14.11 nu limiteaza drepturile dumneavoastra in cadrul schemei de Garantie a Debitelor Directe.

15. VARIATII

15.1. Este posibil sa modificam prezentul Acord, inclusiv comisioanele si limitele, oferindu-va un preaviz de cel putin doua luni prin
intermediul Aplicatiei si/sau prin e-mail (cu conditia ca dvs. sa ne fi furnizat o adresa de e-mail actualizatd) si ne vom asigura ca cea
mai recenta versiune este intotdeauna disponibila in Aplicatie. Este posibil ca PPS sa fie nevoita sa faca astfel de modificari din motive
care includ, dar nu se limiteaza la urmatoarele:

15.1.1. pentru a reflecta introducerea sau dezvoltarea de noi sisteme, metode de operare, servicii sau facilitati;

15.1.2. pentru a reflecta o schimbare sau o schimbare preconizata a conditiilor de piata, a bunelor practici generale sau a costurilor
de furnizare a serviciilor noastre catre clientii nostri;

15.1.3. pentru a se conforma sau a anticipa orice modificari legislative sau fiscale, orice coduri de practica sau recomandari
ale Autoritatii de Conduitd Financiard sau ale unui alt organism de reglementare;

15.1.4. pentru a se asigura ca activitatea noastra este gestionata cu prudenta si ramane competitiva;



15.1.5. pentru a tine cont de o hotdrare a unei instante, a unui avocat al poporului, a unui organism de reglementare sau a unui
organism similar;

15.1.6. pentru a face termenii si conditiile mai echitabile sau mai clare pentru dumneavoastra;
15.1.7. pentru a rectifica orice greseala care ar putea fi descoperita in timp util; sau
15.1.8. in urma unui acord cu dumneavoastrd; sau

15.1.9. pentru a ne permite sd ne armonizam modalitdtile de percepere a dobanzilor sau a comisioanelor bancare

15.2. In cazul in care nu sunteti de acord cu modificirile aduse Acordului, puteti, in orice moment in perioada de preaviz de doud luni
calendaristice, sa reziliati prezentul Acord si sa va inchideti Contul in conformitate cu punctul 10.2 de la acel moment, fara sa vi se
perceapa nicio taxd. Cu toate acestea, in cazul in care nu reziliati in aceasta perioada, se va considera ca le-ati acceptat, iar modificarile
se vor aplica in cazul dumneavoastra.

15.3. In cazul in care orice parte a prezentului Acord este in neconcordant cu orice cerinte de reglementare, atunci nu ne vom baza pe acea
parte, ci o vom trata ca si cum ar reflecta efectiv cerinta de reglementare relevanta. Tn cazul in care trebuie sa facem modificari
operationale pana cand ne putem conforma pe deplin cu noua cerinta de reglementare, vom face aceste modificari cat mai curand
posibil in mod rezonabil. Vom actualiza Acordul nostru pentru a reflecta noile cerinte de reglementare la urmdtoarea retiparire a
acestuia.

16. REZILIERE SAU SUSPENDARE
16.1. Putem rezilia prezentul Acord in orice moment:

16.1.1. dacd va dam un preaviz de doua luni calendaristice si va rambursam Soldul Disponibil fara costuri, sau

16.1.2. cu efect imediat daca: (a) dumneavoastra sau un Titular de Card ati incdlcat prezentul Acord; sau (b) daca avem motive sa
credem ca dumneavoastra sau un Titular de Card ati utilizat sau intentionati sa utilizati un Card sau un Cont intr-o manierd
extrem de neglijenta sau in scopuri frauduloase sau ilegale; sau (c) daca nu mai putem procesa tranzactiile dumneavoastra
din cauza actiunilor unor terte parti; sau (d) daca dumneavoastra sau un Titular de Card ati fost abuziv sau amenintator fata
de personalul nostru

16.2. Putem suspenda sau anula orice Card si/sau Cont in orice moment cu efect imediat (si pana la remedierea nerespectarii obligatiilor

dumneavoastra sau pana la rezilierea Acordului) fard a va anunta in prealabil daca:

16.2.1. descoperim ca oricare dintre Informatiile pe care dumneavoastra sau orice alt Titular de Card suplimentar ni le-ati furnizat in
legatura cu Contul si/sau Cardul (Cardurile) dumneavoastra sunt incorecte; sau

16.2.2. consideram ca acest lucru este necesar din motive de securitate; sau
16.2.3. suspectam sau pentru a preveni o utilizare suspecta neautorizata sau frauduloasa a Cardurilor, a Contului sau a oricdror
credentiale de securitate aferente oricaror Carduri sau Contului; sau

16.2.4. daca ati atins Limitele Contului sau daca Titularul de Card incearcd sa depund sume in numerar mai mari decat sumele maxime
de depunere in numerar care sunt permise; sau

16.2.5. daca orice obligatii legale ne obliga sa facem acest lucru; sau

16.2.6. dumneavoastra sau oricare dintre Titularii de Card ati incalcat prezentul Acord sau avem motive sa credem cd dumneavoastra
sau oricare dintre Titularii de Card ati utilizat sau intentionati sa utilizati Cardul sau Contul sau Aplicatia sau Codul de Acces
intr-o maniera extrem de neglijenta sau in scopuri frauduloase sau in alte scopuri ilegale sau dacd nu putem procesa nicio
tranzactie din cauza actiunilor unor terte parti.

16.3. In cazul in care suspendam sau anuldm orice Carduri sau Conturi, atunci, daci putem face acest lucru, vd vom anunta in prealabil, altfel
va vom anunta imediat ulterior (in masura in care ne este permis de lege). Putem anunta orice persoana implicata in tranzactie daca
a avut loc o suspendare.

16.4. Tn cazul in care se descoperd ci au fost percepute comisioane suplimentare in Contul dvs. in urma rezilierii fie de citre dvs., fie de citre
noi, atunci, sub rezerva prezentului Acord, ne veti restitui orice suma care are legdtura cu o retragere din Cont sau cu comisioanele
si/sau taxele aplicate in mod valid inainte sau dupa reziliere. V& vom trimite o notificare si vd vom cere s3 ne rambursati imediat. Tn
cazul in care nu rambursati aceasta suma imediat dupa primirea notificarii din partea noastra, ne rezervam dreptul de a lua toate
masurile necesare, inclusiv actiuni in justitie, pentru a recupera sumele restante.

17. RASPUNDEREA NOASTRA

17.1. Tn mésura permisé de lege, rispunderea noastrd in legiturd cu acest Acord (indiferent dacd apare din cauza unui contract, a unei
raspunderi civile delictuale (inclusiv neglijentd), a incalcarii unei obligatii legale sau in alt mod) va fi supusa urmatoarelor excluderi si
limitari:

17.1.1. nu vom fi rdspunzdtori pentru nicio neindeplinire a obligatiilor financiare care rezulta direct sau indirect din orice cauzd care
nu se afld sub controlul nostru, inclusiv, dar fara a se limita la, lipsa de fonduri si/sau esecul serviciilor de retea la ATM-uri,
limitele maxime de retragere stabilite de operatorii ATM-urilor si esecul sistemelor de procesare a datelor;

17.1.2. nu vom fi rdspunzatori pentru nicio pierdere de profit, pierdere de afaceri sau orice pierderi indirecte, rezultate, speciale sau

punitive;

17.1.3. in cazul in care Cardul este defect din culpa noastra, raspunderea noastra se va limita la inlocuirea Cardului sau, la alegerea
noastra, la Rascumpararea Soldului Disponibil;

17.1.4. in cazul in existd sume extrase in mod incorect din Soldul dvs. Disponibil din culpa noastra, raspunderea noastra se va limita la
a plati catre dvs. o suma echivalentd;

17.1.5. in cazul improbabil in care sunt extrase sume din Soldul Disponibil, dar dumneavoastra sau un Titular de Card nu ati autorizat
o astfel de deducere in conformitate cu prezentul Acord, atunci raspunderea noastra va fi cea prevazuta la punctul 14; si

17.1.6. in toate celelalte circumstante de neindeplinire a obligatiilor noastre, raspunderea noastrd se va limita la Rdscumpararea
Soldului Disponibil.

17.2. Nicio dispozitie din prezentul Acord nu exclude sau limiteaza raspunderea noastrd pentru deces sau prejudicii corporale rezultate din
neglijenta sau o actiune frauduloasa din partea noastra sau orice altd raspundere care nu poate fi limitata sau exclusa prin lege.

17.3. In mésura permisa de lege, toate conditiile sau garantiile implicite prin lege, statut sau in alt mod sunt excluse in mod expres. Managerul
de Program nu are nicio raspundere fata de dvs. in temeiul sau in legatura cu Cardul sau cu acest Acord.

17.4. Excluderile si limitdrile de mai sus prevazute in acest paragraf se aplica oricarei raspunderi a afiliatilor nostri, cum ar fi Mastercard, si a
altor furnizori, prestatori de servicii, agenti sau distribuitori si a oricaruia dintre afiliatii lor (dacd exista), fatd de dumneavoastrd, care
ar putea apdrea in legatura cu prezentul Acord.



17.5. In cazul unei suspiciuni sau al unei fraude reale sau al unei amenintéri la adresa securitatii oricdror Carduri sau a Contului, vom folosi
SMS, telefon, postd, e-mail sau o altd procedura sigurd pentru a va contacta. Va putem cere sd va verificati identitatea dvs. sau
identitatea oricdror Titulari de Card in scopuri de securitate.

18. DATELE DUMNEAVOASTRA

18.1. Anumite date cu caracter personal vor fi necesare pentru ca noi sa va furnizam Contul si serviciile in temeiul prezentului Acord, noi
suntem Controlorul de Date si folosim datele dvs. personale numai in acest scop. Va rugam sa consultati Politica de Confidentialitate
publicata pe suitsmecard.com pentru detalii complete privind datele personale pe care le detinem, modul in care le vom utiliza si cum
le vom pastra in siguranta.

18.2. Dacd permiteti sau dati consimtdmantul unui Furnizor Tert Autorizat sa va acceseze Contul pentru a va furniza serviciile lor, trebuie sa
stiti cd@ nu avem niciun control asupra modului in care un Furnizor Tert Autorizat va utiliza informatiile dvs. si nici nu vom fi raspunzatori
pentru nicio pierdere de informatii dupa ce un Furnizor Tert Autorizat are acces la informatiile dvs.

19. PROCEDURA PENTRU RECLAMATII

19.1. Pentru a ne anunta despre o plangere cu privire la orice element al serviciului furnizat de noi, va rugdm sd contactati Serviciul Clienti.

19.2. Toate plangerile vor fi supuse procedurii noastre de reclamatii. Va vom furniza o copie a procedurii noastre de reclamatii la cerere si,
n cazul in care primim o plangere din partea dumneavoastra, o copie a procedurii noastre de reclamatii va va fi furnizata automat prin
e-mail.

19.3. n cazul in care nu reusim s3 va rezolvdm plangerea in mod satisficétor, puteti contacta Financial Ombudsman Service (serviciu de
mediere in domeniul bancar) cu adresa la Exchange Tower, Londra E14 9SR, telefon 0800 023 4567. Detalii despre serviciul oferit de
Financial Ombudsman Service sunt disponibile la www.financial-ombudsman.org.uk.

20. DISPOZITII GENERALE

20.1. Orice intarziere sau incapacitate de exercitare de catre noi a oricarui drept sau masuri corective in temeiul prezentului Acord nu va fi
interpretata gresit ca o renuntare la acel drept sau masura corectiva sau nu va impiedica exercitarea acestuia in orice moment ulterior.

20.2. in cazul in care orice prevedere a prezentului Acord este considerata inaplicabild sau ilegal3, celelalte prevederi vor continua s fie in

vigoare si cu efecte depline.

20.3. Nu puteti cesiona sau transfera niciunul dintre drepturile si/sau beneficiile dvs. in temeiul prezentului Acord si veti fi singura parte la
contractul dintre noi. Veti ramane raspunzator pana cand toate Conturile care v-au fost emise vor fi inchise si pdnd cand toate sumele
datorate in temeiul prezentului Acord vor fi platite integral de catre dumneavoastra. Ne putem cesiona drepturile si beneficiile in orice
moment fard a va anunta in prealabil n scris. Putem sa subcontratam oricare dintre obligatiile noastre in temeiul prezentului Acord.
Putem, de asemenea, sa transferam permanent drepturile si obligatiile noastre in temeiul prezentului Acord cétre un alt emitent de
carduri, sau sd incetam sa furnizam Cardul, dandu-va un preaviz in scris cu 2 luni Tnainte - acest lucru este cel mai probabil sd se
intdmple dacd Managerul de Program decide sa inceteze sa mai opereze Carduri prin intermediul Aplicatiei sau daca schimba furnizorul
de carduri asociate cu Aplicatia.

20.4. Niciun tert care nu este parte la prezentul Acord nu are dreptul de a pune in aplicare niciuna dintre dispozitiile prezentului Acord, cu
exceptia faptului cd Mastercard si afiliatii respectivi ai acestora pot pune in aplicare orice dispozitie a prezentului Acord care le confera
un beneficiu sau un drept, si o persoana specificata la punctul 17.4 poate pune in aplicare punctul 17.

20.5. Prezentul Acord contine informatiile prevazute in Anexa 4 din Regulamentul privind serviciile de plata din 2017 si puteti obtine, descarca
si tipdri o copie a acestui Acord in orice moment, vizitdnd Aplicatia sau Site-ul web.

20.6. Prezentul Acord este guvernat de legea engleza si sunteti de acord cu jurisdictia exclusiva a instantelor din Anglia si Tara Galilor.

20.7. Schema pentru Compensarea Serviciilor Financiare nu se aplica acestui Cont. Nu existd niciun alt sistem de compensare care sa acopere
pierderile reclamate in legatura cu Contul dumneavoastra. Cu toate acestea, vom proteja fondurile dumneavoastra impotriva oricarei
pierderi care poate fi anticipata in mod rezonabil.

21. CONTACTAREA SERVICIULUI DE ASISTENTA PENTRU CLIENTI
21.1. Daca aveti o intrebare referitoare la Cardul sau Contul dvs. sau la o Platd, puteti contacta 0333 0151 858.

21.2. Cardurile pierdute, deteriorate sau furate pot fi raportate prin intermediul Aplicatiei sau prin intermediul contului web online, 24 de
ore pe zi, sau la numarul de telefon 0333 0151 858 (disponibil 24 de ore pe zi).
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